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LOI CAM ON
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Phan 1: Quy dinh vé danh gia

1 Lich si hinh thanh cuaa té chiic IFS va tiéu
chuan IFS Food

Nhiéu nam qua, hoat déng danh gia nha cung cap da tré thanh mot phan khong
thé thi€u trong qui trinh va hé théng clia cac nha ban 1é. Cho dén nam 2003, cac
cudc danh gia nay van dugc tién hanh bgi bé phan dam bao chat lugng cia moi
nha ban budn, ban 1& va dich vu cung cap thuc pham. Véi su gia tdng nhu ciu cla
nguai tiéu dung, trach nhiém phap ly clia cac nha ban buon, ban Ié va dich vu
cung cap thuc pham, cac yéu cau luat phap ngay cang nhiéu, cung véi qua trinh
toan cau hoa chuébi cung ting thuc pham da dan dén yéu cau phai hinh thanh mot
tiéu chuan chung vé an toan thuc phamva dam béo chat luong. Mat khac, can
phai tim ra mot gidi phap dé cat gidm thai gian lién quan tai cac cudc danh gia, ap
dung cho tat ca cac bén lién quan.

Cac thanh vién cuta Lién minh cac nha ban & Bic (HDE) cung vi Lién minh cac té
chuc thuong mai va phan phdi Phap (FCD) da xay dung mét tiéu chudn vé chat
lugng va an toan cho cac mat hang thuc pham gan nhan hiéu cta nha ban 1, goi
la IFS Food, véi muc dich danh gia hé théng chat luong va an toan thuc phdm cla
cac nha cung cap theo hudng ti€p can nhat quan. Tiéu chuan nay hién do IFS
Management GmbH, cong ty thuéc s& hitu cia HDE va FCD, quan ly va dugc ap
dung cho tat ca cac cong doan ché bién thuc pham sau cac qua trinh tai trang trai.
IFS Food dugc déi sanh véi Tai liéu huéng dan GFSI va dugc cong nhan bai GFSI
(T6 chiic An toan Thuc pham toan cau).

Phién ban dau tién ctia Tiéu chudn IFS (phién ban 3) dugc HDE hoan thién va ban
hanh nam 2003.

Phién ban 4 cla tiéu chuan da dugc gidi thiéu vao thang 1/2004 véi su tham gia
xay dung clia FCD. Nam 2005/2006, Hiép hoi cac nha bén 1& Italia tham gia vao t§
chuc IFS va phién ban 5 cla tiéu chuin da dugc phat trién bdi su hap tac ctia Hiép
héi cac nha ban 1é Phap, Hiép hoi cac nha ban |é Duc va Hiép héi cac nha ban 1é
Italia cing nhu cac nha bén & dén ti Thuy Siva Ao.

Qua trinh phat trién IFS Food phién ban 6, bén canh su tham gia clia cac nha béan
¢, dai dién cac nganh cong nghiép, dich vu cung cap thuc pham va céc té chiic
chiing nhan, con ¢6 su hé trg tich cuc ctia Ban ky thuat quéc té va cac nhém lam
viéc tai Phap, Buc va Italia. Cling trong qua trinh nay, IFS da nhan dugc thong tin
dau vao tir t6 cong tac IFS méi dugc thanh 1ap tai Bac My va cac nha ban |é dén tur
Tay Ban Nha, chau A va Nam My.

Muc tiéu co ban cla IFS Food ciing nhu céc tiéu chudn IFS khac la:
— thiét 1ap mot tiéu chuan chung cung hé théng danh gia nhat quan,
— danh cho céc t6 chic chiing nhan dugc cong nhan va danh gia vién

dugc phé duyét béi IFS,
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— dam bao kha nang so sanh va su minh bach trong toan bd chubi cung
ung,

— giam chi phi va thai gian clia ca nha ban 1é va nha cung cap
Kinh nghiém ti thuc t€ 4p dung, nhimng thay d6i vé luat phap va su soat xét lai Tai
lieu huéng dan GFSI lam nay sinh nhu cau soat xét phién ban 5. Mot bang cau hoi
chi tiét va bao quat da dugc lap va dugc dua Ién mang truc tuyén tir thang 1 dén
thang 2 ndm 2011, cho phép tat cd cac bén lién quan c6 thé tham gia vao qua
trinh phat trién IFS Food. Toan bd bang cau hoi thu vé dugc phan tich mot cach
chi tiét. Hon nia, dai dién cac nganh cong nghiép va céac té chiic chliing nhan
cling dugc tham gia vao tung giai doan cla qua trinh soat xét, ddm bdo su minh
bach va chia sé chuyén mén nhiéu hon.

Cac muc tiéu sau day la két qua clia qua trinh phan tich bang cau héi ciing nhu
thong tin dau vao nhan dugc tir cac bén lién quan, day ciing laco s& dé soat xét
IFS phién ban 5:

— loai bo su trung lap,
— kiém tra ddm bao su hiéu dung tling yéu cau cda tiéu chuan,
— diéu chinh tiéu chuan dé phu hop vai luat phap hién hanh,

— dua cac diéu kién va yéu cau dé kiém soat su 6 nhiém thuc pham vao
bang kiém tra danh gia chung,

— bao ham toan b6 hoc thuyét IFS Food,

— cai tién dam bao su hiéu dung cac quy dinh vé danh gia,

— xac dinh cac quy tic ré rang hon dé tinh toan thdi gian danh gia,

— caitién cac dinh nghia vé pham vi danh gia,

— cap nhat tiéu chudn dé phu hgp véi phién ban mdi cla Tai liéu hudng

dan GFSI.

IFS Food phién bén 6 c6 hiéu luc tir 01.07.2012.C6 nghia la cac cong ty chi ¢ thé
danh gia theo IFS Food phién ban 5 dén 30.06.2012; sau thai gian nay, chi nhiing
cudc danh gia theo IFS Food phién ban 6 méi dugc chap nhan.

IFS Food la mét trong nhiing tiéu chuan dugc gan nhan hiéu cla t6 chic IFS
(International Featured Standards).

2 Gidi thiéu
2.1 Muc dich va néi dung ctia quy dinh vé danh gia

Quy dinh vé danh gid mo ta cac yéu cau cu thé dugc xay dung cho céc té chuc
tham gia vao cac cuéc danh gia theo IFS Food.
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Muc dich cia quy dinh danh gia la dé xac dinh cac chuan muc ma mét té chiic
ching nhan phai tuan tha dé thuc hién cac cudc danh gia theo yéu cau IFS va quy
tac cong nhan theo ISO/IEC Guide 65 (tuong lai la ISO/IEC 17065).

Quy dinh vé danh gia ciing néu chi tiét nhitng thu tuc ma céng ty dugc danh gia
phai tuan theo, va giai thich ré ly do cla viéc danh gia.Chi nhiing té chiic chiing
nhan dugc cong nhan cho pham vi clia IFS Food theo ISO/IEC Guide 65 (tuong lai
la 1ISO/IEC 17065), va ky bién ban hgp tac vdi t6 chiic gitr quyén s& hitu IFS Food
mai dugc phép thuc hién cac cudc danh gia phu hap theo IFS Food va c6 thé cap
chung chi IFS. Cac yéu cau ctia IFS lién quan dén té chic chiing nhan dugc néu cu
thé trong Phan 3 cua tai liéu nay.

2.2 Théng tin bat thuéng ma céng ty dugc danh gia phai
théng bao cho té chiic chiing nhan

Theo ISO/IEC Guide 65, cdng ty phai théng bao cho t6 chiic chiing nhan bat ky
thay d6i hay thong tin nao cho thdy sdn pham cla céng ty c6 thé khéng con phu
hop véi yéu ciu clia hé théng chiing nhan (vd: hiy bé san pham, bao dong déi véi
san pham, v.v). Riéng IFS, théng tin dang nay phai dugc bao cdo trong vong 3
ngay lam viéc.

2.3  Cacyéu cau chung déi véi hé théng quan ly chat lugng
va an toan thuc pham

Vé téng quan, khi thuc hién danh gia theo IFS, danh giavién tién hanh danh gia

xem cac yéu t6 cla hé théng chat luong va an toan thuc pham cé dugc lap thanh

van ban, thuc hién,duy tri va cai tién thuong xuyén hay khong. Banh gia vién phai

kiém tra cac yéu té sau:

— 50 d6 t6 chuc, trong d6 lam ré trach nhiém, quyén han, trinh d6/nang
luc va mo ta cong viéc,

— cac thd tuc dang van ban va huéng dan lién quan,

— kiém tra va th&r nghiém: cac yéu cau dugc qui dinh cu thé va céc tiéu chi
chap nhan/sailéch cho phép dugc xac dinh,

— cac hanh dong dugc thuc hién khi phat hién sy khéng phu hgp,

— diéutranguyén nhan cla su khong phu hgp va tién hanh cac hanh déng
khéc phuc,

— phan tich su phu hgp clia dir liéu vé chat lugng va an toan, xem xét viéc
trién khai ching trong thuc té,

— s&p xép, bdo quén va sir dung hé so chat lugng va an toan thuc pham,

nhu dit liéu vé truy xuat nguén goc, kiém soat tai liéu.

Toan b cac thu tuc va qua trinh phai ré rang, suc tich, khong map ma, va moi ca
nhan phai cé trach nhiém ndm viing cac nguyén tac ctia hé théng quan ly chat
lugng va an toan thuc pham.
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Hé théng quan ly chat lugng va an toan thuc pham dugc xay dung theo phuong
phap sau:

— xac dinh cac qua trinh can thiét trong hé théng quan ly chat lugng va an
toan thuc pham,

— xac dinh trinh ty va méi tuong tac gilta cac qua trinh nay,

— xac dinh cac chudn muc va phuong phap can thiét dé dam bao viéc tac
nghiép va kiém soat cac qua trinh nay c6 hiéu luc,

— dam bao su sdn c6 cla cac thdng tin can thiét dé hé trg hoat dong tac
nghiép va theo dodi cac qua trinh nay,

— do ludng, theo ddi va phan tich cdc qua trinh nay, thuc hién cac hanh
déng can thiét dé dat dugc két qua da dinh va cai tién lién tuc.

3 Cac loai danh gia

3.1 Danh gia ban dau

Danh gid ban dau la cudc danh gia chiing nhan theo IFS Food lan dau tién tai mét
cobng ty.Thai diém tién hanh cudc danh gia phu thudc vao théa thuén gidia cong
ty va té chiic chiing nhan dugc lua chon. Trong qué trinh danh gia, toan bé céng
ty sé dugc danh gia, bao gom ca hé thong tai liéu va cac qua trinh. Tat ca cac
chudn muc theo yéu cau cta IFS sé dugc danh gia vién tién hanh danh gia. Trong
trudng hop cé cudc danh gia trudc chiing nhan, danh gia vién tham gia cudc
danh gia truéc chiingnhan sé khéng dugc thuc hién cudc danh gia ban dau.

3.2  Danh giatiép theo

Danh gia tiép theo dugc yéu cau thuc hién trong tinh huéng cu thé, khi két qua
cla cudc danh gia (danh gia ban dau hoac danh gia lai) khéng du dé ra quyét dinh
cap chuiing chi (xem Bang s6 6). Trong cudc danh gia tiép theo, danh gia vién tap
trung danh gia viéc thuc hién cac hanh dong khéac phuc diém khéng phu hop
Nang da chi ra trong cudc danh gia trudc dé. Cudc danh gia tiép theo phai duoc
tién hanh trong vong 6 thang tinh tir ngay tién hanh cudc danh gia truéc. Thudng
thi danh gia vién phat hién ra diém khéng phu hgp Nang khi thuc hién cudc danh
gia trudc sé phai thuc hién cudc danh gia tiép theo nay.

Néu diém khong phu hop Nang lién quan téi 16i san xudt, cudc danh gia tiép theo
phai dugc tién hanh sau it nhat 6 tuan va khong qua 6 thang tinh tir ngay tién
hanh cudc danh gia trudc. D6i véi cac 16i khac (VD: hé théng tai liéu), té chic
chiing nhan ¢6 trach nhiém xéac dinh ngay té chiic cudc danh gia tiép theo.

Néu sau 6 thang khéng cé cudc danh gia ti€p theo nao dugc tién hanh, can thiét
phai c6 mét cudc danh gia méi hoan toan.
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Néu cudc danh gia tiép theo khéng dat, cling can phai tién hanhmot cudc danh
gia mai hoan toan. Viéc loai bd diém khéng phu hgp Nang phai dugc danh gia
vién thuc hién tai cong ty.

3.3  DPanh gia lai (d€ cap lai chiing chi)

Dénh gid lai dugc thuc hién sau cudc danh gia ban dau. Giai doan phai tién hanh
danh gia lai dugc ghi trén ching chi. Cuéc danh gia lai sé dugc tién hanh cho
pham vi toan cong ty, két qua ctia nd la co s& dé quyét dinh cap chiing chi méi.
Trong qua trinh danh gia, tat ca cac chuan muc danh gia theo yéu cau IFS phai
dugc danh gia béi danh gia vién. Cuéc danh gia tap trung dac biét vao cac sai 16i
va diém khong phu hgp dugc xac dinh trong cudc danh gia trudc do, cling nhu
hiéu luc va viéc trién khai cac hanh déng khac phuc - phdng ngira dugc néu trong
ké hoach hanh d6ng khéac phuc ctia céng ty.

Luuy: cac ké hoach hanh déng khac phuc tir cuéc danh gia trudc phai ludn dugc
danh gia vién xem xét, tham chi néu cudc danh gia dé dugc tién hanh tir han mot
nam trudc. Vi thé, cong ty dugc danh gia phai théng bao cho t6 chiic chiing nhan
biét néu da tiing dugc cap ching chi IFS.

Thai diém tiénhanh cudc danh gia lai duoc tinh tir ngay tién hanh cuéc danh gia
trudc chi khéng phai tinh tir ngay cap chiing chi. Hon nira, cuéc danh gia lai cé
thé dugc Ién lich s6m nhat [a 8 tudn trudc va mudn nhat 1a 2 tuan sau thdi diém
phai tién hanh danh gia lai (Xem phan 6.2). Cac cong ty co trach nhiém tu duy tri
chiing chi ctia minh. Qua Céng théng tin danh gia truc tuyén IFS, thong bao nhac
nha sé dugc gli dén cac congty da dugc chiing nhan IFS ba thang truéc ngay hét
hiéu luc cta chiing chi.

T6 chiic chiing nhan phai lién hé trudc véi cong ty dé théng nhat thai gian cho
cudc danh gia méi.

Nhin chung, thoi gian du kién cla tiing cuéc danh gia phai dugc cdp nhat Ién
Céng thong tin danh gia IFS, nhd chiic nang Nhat ky, it nhat 2 tuan (14 ngay) trudc
khi hét thai han danh gia (co thé thay déi ngay trong ngan han).

3.4 Panh gia mérong

Trong céc trudng hgp cu thé, vi du nhu pham vi danh gia c6 thém san pham méi
va/hoac qua trinh mai hay khi pham vi danh gia can phai dugc cap nhat trén
chiing chi, cdng ty da dugc chiing nhan theo IFS Food khong nhat thiét phai thuc
hién mot cudc danh gia mai hoan toan ma cé thé chi can tién hanh cudc danh gia
m& rdng trong thai gian hiéu luc ctia ching chi hién 6. T6 chic chiing nhan co
trach nhiém xac dinh céc yéu cau danh gia lién quan va thai gian danh gia thich
hop. Bao cdo danh gid maé rong phai dugc dua vao bao cao danh gia hién tai nhu
phan Phu luc. Biéu kién dé qua cudc danh gia ma rong cling giéng nhu cac cudc
danh gia khac (diém = 75 %) nhung khéac & ché 1a danh gia ma réng chi tap trung
vao cac yéu cau cu thé; diém danh gia ban dau khong thay déi.

Néu cudc danh gia ma rong chiing minh dugc su phu hop, pham vi ghi trén chiing
chi phai dugc cap nhat va phai dugc dua Ién Céng théng tin danh gia truc tuyén
IFS.
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Chung chi cap nhat phai gilr nguyén thai han hét hiéu luc nhu chiing chi hién tai.

Néu trong qua trinh danh gia ma rong, phat hién ra diém khong phu hgp Nang
hoac KO (diém khéng phu hgp Knock Out), toan bé cudc danh gia coi nhu bi that
bai va chuiing chi hién tai phai bi treo nhu mé ta tai muc 5.8.1 va 5.8.2.

4 Pham vi danh gia

IFS Food la tiéu chudn danh gia nha cung cdp thuc pham dugc gan nhan hiéu cta
nha ban buén, ban 1é cling nhu cac don vi sdn xudt mat hang thuc pham khac, va
chi lién quan téi cac cdng ty ché bién thuc phdmhodc cac cong ty déng goi cac
mat hang thuc phdm dang r&i. Chi ¢6 thé st dung IFS Food khi san pham “dugc
ché bién” hodc khi xuat hién méi nguy vé lay nhiém san pham trong quatrinh
dong gai so cap. Vi thé, khéng ap dung IFS Food cho nhing hoat déng sau:

— nhéap khau (kh&i van phong, vi du: cac cong ty méi giGi dac thu)
— van chuyén, luu kho va phan phéi.

Tham khao Phu luc 1 d€ phan biét ré pham vi giira IFS Food va cac tiéu chuan IFS
khac (Broker — Moi gidi, Logistics — Hau can, Cash & Carry/Béan buén va HPC).

Néu cong ty cé hoat dong kinh doanh san pham da dugc san xuat nhu san pham
cudi cling thi cac nha cung cadp nhirng mat hang nay phai dugc chiing nhan IFS
Food va cac yéu cau cu thé trong bang kiém tra danh gia (Phan 2) lién quan tdi
kinh doanh san pham da duoc san xuat (4.4.2.1 dén 4.4.2.3) phai dugc dap ung.
Néu khong thudc trudng hap ké trén, nhiing sdn pham nay phai dugc loai ra khoi
chiing chi va chiing chi phai néu ro: “khéng bao ham hoat dong kinh doanh”.

Néu nhiing yéu cau néu trén dugc dap Ung, cac san pham da dugc san xuat nay
phai dugc ghi ré trén ching chi, néu chi tiét trong pham vi san pham, va dinh ré
trong bao cao ca muc pham vi danh gia lan mé ta cong ty.

Pham vi cia cudc danh gia phai dugc dinh rd va théng nhat gilra cong ty va to
chtic chiing nhan truéc khi bat dau cuéc danh gia. Pham vi phai dugc néu ré rang
va khéng map ma trong Hop dong gilia cdng ty va té chic chiing nhan, trong bao
cdo danh gid va trén chuiing chi.

Cudc danh gia phai dugc tién hanh vao thai diém ma toan bd pham vi lién quan
t6i sdn pham va qua trinh, nhu dugc dé cap tdi trong bao cdo va trén ching chi,
c6 thé dugc danh gia mot cach co hiéu luc.

Néu gilra hai cudc danh gia chiing nhan, xuat hién qua trinh hodc san pham mgi
khac véi qua trinh va san pham dugc néu trong pham vi clia cudc danh gié IFS
hién tai (vi du: sdn phdm mua vu), cong ty dugc chiing nhan phai théng béo cho
t6 chiic chiing nhan dé td chuc nay tién hanh danh gia rui ro dé quyét dinh xem
liéu cé can thiét phai thuc hién cudc danh gia ma rong hay khong (xem 3.4). Két
qua ctia danh gia rdi ro - rti ro vé an toan va vé sinh, phai dugc 1ap thanh van ban.

Cubc danh gia phai dugc tién hanh tai noi dién ra toan bd qua trinh ché bién san
pham. Déi véi mot cong ty ¢ cau tric phan tan va cudc danh gia tai mot dia diém
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nao dé la khéng dd théng tin dé cé cai nhin toan dién vé cac qua trinh cla cong
ty, tat ca cac thiét bi, cdng cu, phuong tién khac lién quan cling phai thudéc pham
vi clla cudc danh gia. Chi tiét phai dugc van ban hoa trong bao cédo danh gia, muc
mo td cong ty.

Pham vi danh gia phai bao gom hoat dong hoan chinh cta cong ty (tic la cing
mot loai san xudt tai nhiéu day chuyén cho ra d&i cac sén pham gén nhan hiéu cta
nha cung cap, ban buén/I1é) va khéng chi day chuyén san xuat ra san pham gén
nhan hiéu cla cac nha ban budn/Ié. Pham vi danh gia phai dugc xem xét va thong
nhat tai thai diém bat dau cudc danh gia sau khi danh gia rai ro ban dau. Hon niia,
pham vi ¢6 thé dugc diéu chinh sau khi danh gid rui ro (vi du: néu c6 thém mot
hoat dong lién quan nao d6 gay tac dong dén pham vi danh gia)

Pham vi danh gia phai tham chiéu t&i pham vi sdn phdm va pham vi céng nghé
(xem Phu luc 3).

Vidu 1: d6ivai cdng ty san xuat kem, pham vi danh gia phai tham chiéu téi pham
vi sdn pham 4 (ba slta) va pham vi cong nghé B (tiét trung), D (lam méat/déng
lanh), F (phéi tron).

Vi du 2: d6i vai cong ty san xuat pasta tuai di kém vai cac loai s6t (duoc lam tur
thit, kem, khoai tay), pham vi danh gia phai tham chiéu t&i pham vi san pham 7
(sédn pham hén hop) va pham vi cong nghé B (thanh trung), D (lam mat/déng
lanh), E (bao géi vai diéu kién khi quyén kiém soat), F (thai lat, tron, nhéi).

Luuy: pham vi cong nghé c6 thé dugc thém vao hodc bét di, phu thudc vao qua
trinh cu thé clia cong ty.

Dac biét ddi véi pham vi san phdm 7, ¢6 nhiéu tham s6 khac nhau dé xac dinh
pham vi va thai lugng danh gia. Pham vi sdn pham 7 phai dugc st dung khi san
pham clia cdng ty dugc san xudt ti nhiéu nguyén liéu thé (nhu c3, thit, triing, v.v);
néu cdng ty so ché nhiing nguyén liéu thé nay tai cho, chi chon pham vi san pham
7 khi xac dinh pham vi danh gia va ghi trén chiing chi. Tuy nhién, dé tinh toan thoi
lugng danh gi4, tat ca cac pham vi sdn pham va pham vi céng nghé phai duoc lua
chon (xem vidu & muc 5.3).

Trudng hap ngoai |, néu cong ty quyét dinh loai trir sdn pham (day chuyén san
xudt) cu thé ra khoi pham vi danh gia, diéu nay phai dugc ghi lai va néu rdé rang
trong bdo cao danh gid va trén chiing chi IFS.

Panh gia cong ty tai nhiéu dia diém va c6 hoat ddng quan ly tap trung

Néu coéng ty cé nhiéu dia diém san xuat va cac qua trinh dugc quan ly tap trung
(vi du: mua hang, quan ly nhan su, quan ly khiéu nai), khu vuc quan ly trung tam
— tru sG chinh - ciing phai dugc danh gia va két qua danh gia theo cac yéu cau lién
quan phai dugc xem xét trong bao cdo danh gia ctia méi dia diém san xuat.

Luuy: MGi dia diém san xudat phai dugc danh gia riéng biét téi da la 12 thang sau
khi danh gia khu vuc quan ly trung tam va phai c6 bao cao danh gia cling nhu
chiing chi riéng. M6i dia diém phai dugc dé cap téi trong hgp déng thich hop va
phai phu thudc vao bao cao cling nhu chiing chi riéng. Néu khu vyc quan ly trung
tam khoéng c6 bat ky hoat déng san xuat nao, khu vuc nay khéng dugc ching
nhan IFS nhu mot co sé& doc [ap. Thai gian danh gia khu vuc trung tam phai dugc
mo ta trong bdo cdo danh gia, muc moé ta cong ty.
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Phai tién hanh danh gia khu vuc quan ly trudc khi danh gia tiing dia diém san xuat
dé c6 cai nhin so bd vé cong ty.

Luu y: Néu khong thé danh gia tai khu vuc quan ly, phai dam béo rang trong qua
trinh danh gia dia diém san xuat, toan bo théng tin can thiét tir khu vuc quan ly
phai san c6 (vi du: dai dién ctia khu vuc quan ly nén tham dy vao (cac) cuéc danh
gia (cac) dia diém san xuat).

5 Qua trinh chirng nhan

51  Chuén bj danh gia

Trudc khi duge danh gid, cong ty phai nghién ctu chi tiét toan bd yéu cau cua IFS.
Vao ngay danh gia, phién ban hién hanh ctia Tiéu chuan phai sdn c6 tai dia diém
dugc danh gia. Cong ty co trach nhiém thuc hién theo phién ban hién hanh cta
Tiéu chudn. D& chudn bi cho cudc danh gia ban dau, cdng ty c6 thé tién hanh
danh gia trudc chiing nhan, chi phuc vu muc dich noi bd, khong dugc dua ra bat
ky khuyén nghi nao.

Céng ty cing phai théng bao cho té chiic chiing nhan biét néu day khong phai la
danh gia ban dau dé danh gia vién c6 thé kiém tra ké hoach hanh déng khac phuc
tU cudc danh gia trudc.

Thai diém du kién cho cudc danh gia ban dau hoac danh gia lai phai dugc théng
bdo cho cac van phong IFS thong qua Cong thong tin danh gia IFS. Day phai la
trach nhiém cla té chic ching nhan.

5.2  Luachon té chiic chiing nhan - thuong thao hop déng

Dé cam doan thuc hién cudc danh gia IFS, cdng ty phai lua chon té chuc ching
nhan dugc phép thuc hién cac cudc danh gia dang nay. Chi nhing té chuc ching
nhan dugc IFS phé duyét - t6 chiic phai dugc cdng nhan theo ISO/IEC Guide 65
(tuong lai la ISO/IEC 17065) d6i véi IFS Food va phai ky thoa thuan hogp tac vdi IFS
(xem Phan 3) - la o thé thuc hién cac cudc danh gia IFS Food va cap ching chi.
Danh sach céc t6 chiic ching nhan da dugc phé duyét, xép theo quéc gia, dugc
liét ké trén trang web www.ifs-certification.com.

T6 chiic chiing nhan cé thé strdung nhiing danh gia vién c6 dd nang luc thuc hién
mot hodc nhiéu pham vi. Phai ¢ dugc su xac nhan vé pham vi sdn phdm va pham
vi cdng nghé ma t6 chiic chiing nhan da kha nang danh gia.

Cac cudc danh gid IFS c6 thé dugc thuc hién bai doan danh gia chi khi toan bo
thanh vién déu la danh gia vién dugc IFS phé duyét. Yéu cau khac danh cho doan
danh gia dugc mo ta chi tiét trong Phan 3 clia Tiéu chudn, muc 3.5.

Mot danh gia vién khong dugc phép thuc hién lién tiép qua 3 cudc danh gia tai

cung mét dia diém clia mét cong ty (khdng ké thai gian gilia cac cudc danh gid);
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nguyén tac trong trudng hgp doan danh gia cling dugc mo ta chi tiét trong Phan
3, muc 3.5.

Hop déng phai dugc lap gilra cong ty va té chiic chiing nhan, néu chi tiét vé pham
vi danh gia, thai gian va yéu cau bao cdo. Hop dong phai tham chiéu dén Chuong
trinh d@m bao tinh toan ven IFS (xem Phan 12), lién quan t&i cac cudc danh gia tai
ché dugc t6 chuc bi B phan Quan ly Dam bao Chat luong clia cac van phong
IFS.

Cudc danh gia phai dién ra khi sdn phdm thudc pham vi danh gia dang dugc ché
bién.

Ngon ngl dugc st dung trong cudc danh gia phai uu tién [a ngébn ngir ma cong ty
st dung va té chuic chiing nhan phai c6 géng lua chon danh gia vién cing su
dung ngdén ngr &6 nhuban ng hodc ngon ngir chinh. Hon nira, ngén ngl danh
gia vién hoac trudng doan danh gia st dung phai dugc IFS phé duyét trudc khi
tién hanh cudc danh gia (cting xem Phan 3).

Céng ty c6 thé xac nhan viéc dugc cong nhan cho ching nhan IFS Food cla t6
chuic ching nhan.

5.3 Thei lugng danh gia
IFS viia dua vao trién khai mét cong cu gilp tinh toan thai lugng danh gia téi
thiéu, dua trén cac tiéu chi sau:

— téng s6 can bd cong nhan vién (bao gobm lao déng bén thai gian, lao
dong ca kip, nhan vién tam thoi, nhan vién van phong, v.v),

— 6 lugng pham vi san pham,

— 50 lugng cac cdng doan ché bién (cac cong doan “P”).
Cong cu nay ¢6 trén trang web www.ifs-certification.com.

Mét s6 vi du vé viéc tinh toan thoi lugng danh gia (iing véi pham vi vé san pham
va cong nghé dugc mo ta trong Phu luc 3):

Vidu 1: déi vai cong ty san xuat kem:

— Pham vi danh gia phai tham chiéu t6i pham vi sdn pham 4 (bo s(ia) va
pham vi cong nghé B (thanh trung), D (lam mat/dong lanh), F (phoi
tron).

— Dé tinh toan thai lugng danh gia, phai lua chon pham vi san pham va
cong doan “P” sau: pham vi san pham 4 (bo sira), P2 (tiét trung), P6 (lam
mat/dong lanh) va P12 (tron).

Vi du 2: d6i véi cong ty san xudt pasta tuoi di keém véi cac loai sot (dugc lam tu
thit, kem, khoai tay):

— Pham vi danh gia phai tham chiéu t6i pham vi sdn pham 7 (san pham
hén hgp) va pham vi cong nghé B (thanh trung), D (lam mat/déng lanh),
E (bao goi vdi diéu kién khi quyén kiém soat), F (cat lat/trén/nhéi).
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— Dé tinh toan thai lugng danh gia, phai lua chon pham vi san pham va
c6ng doan “P” nhu sau: pham vi sdn pham 7 (sdn pham hén hgp), pham
vi sdn pham 1 (thit), pham vi sdn pham 4 (ba sita), pham vi sdn phdm 5
(rau va qua), pham vi san pham 6 (san pham dang hat), P2 (tiét trung), P6
(lam mat/déng lanh), P8 (MAP) va P12 (thai lat/trén/nhéi).

Luuy 1: dac biét d6i véi pham vi sdn pham 7, c6 nhiéu tham s6 khac nhau dé xac
dinh pham vi va thdi lugng danh gia.

Luuy 2: pham vi san pham va pham vi cdng nghé c6 thé dugc thém vao hoac bét
di, phu thudc vao qua trinh cu thé cla cong ty.

Luu y 3: dé tinh toan thai lugng danh gia, méi cong doan “P” chi dugc tinh mét
lan trong céng thiic du cho céng doan dé cé lap lai trong nhiéu pham vi san
pham.

Cac t6 chiic chiing nhan bat budc phai s dung céng cu nay dé xac dinh thoi
lugng danh gia téi thiéu.

T6 chiic chiing nhan 6 trach nhiém dua ra thoi lugng danh gia cudi cling va thai
lugng danh gia nay co thé dai hon thai lugng danh gia téi thiéu tinh toan dugc
(phu thudc vao céu trdc cu thé clia cong ty).

Dua vao kinh nghiém chuyén mén ctia minh, néu té chiic chiing nhan thay rang
can gidm thdi lugng danh gia tinh toan dugc dé dam bao hiéu qua ctia cuéc danh
gia, mot so6 diéu chinh linh hoat dugc chap nhan, phu thuéc vao cac diéu kién sau:

— Néu cong cu tinh todn cho ra két qua < 2 ngay, thai lugng nay dugc xem
la gia tri t&i thiéu.

— Né&u cong cu tinh toan cho ra két qué > 2 ngay va < 3 ngay, té chiic chiing
nhan c6 thé gidam thai luong nhung phai luén luén >2 ngay. Trong
truong hop nay, phai giai thich trong bdo cdo danh gia, muc mo ta cong
ty.

— Né&u cong cu tinh toan cho ra két qué > 3 ngay va <4 ngay, té chiic chiing
nhan c6 thé gidm thdi lugng nhung phai luén luén =3 ngay. Trong
truong hop nay, phai giai thich trong bao cdo danh gia, muc mo ta cong
ty.

- V..

Thai lugng danh gia tinh toan dugc khéng bao gém thai gian cho viéc chuén bi
danh gia va téng hop bao cao.

Thoi lugng danh gid cho mot ngay théng thudng la 8 tiéng.

Ddc lap véi thoi luong danh gia, bén canh hoat déng danh gia truc tiép tai co
s, thai gian cho viéc chuan bi danh gia phai it nhat la 2 tiéng.

Phai st dung téi thi€u 1/3 thai luong danh gia tai khu vuc san xuat.

Thém vao dé, théi gian cho viéc téng hop bao cao thuéng la 0,5 ngay.

Luu y 4: D8i véi cong ty co nhiéu dia diém, thai lugng danh gia c6 thé dugc gidm
t6i da 0,5 ngay néu cac yéu cau da dugc danh gia tai khu vuc quan ly trung tam.
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Luu y 5: D6i vai doan danh gia, thoi lugng danh gia téi thi€u phai la 1 ngay. Hon
nira, bén canh thai lugng danh gia tinh todn dugc nhg cdng cu trén, can thém 2
tiéng cho ca doan danh gia (khéng phéi cho méi danh gia vién) dé thuc hién cac
nhiém vu chung (vi du: hop khai mac, hop két thuc, thao luan vé cac phat hién
trong qud trinh danh gia, v.v)

Tham khao phan 3, muc 3.5 vé doan danh gia.

5.4 Lap lich trinh danh gia

T6 chiic ching nhan phai lap lich trinh danh gia. Muc dé chi tiét cda lich trinh
danh gia phu thudc vao pham vi va su phuc tap ctia cuéc danh gia. Lich trinh danh
gia cling can linh hoat dé c6 thé c6 nhiing thay ddi can thiét khi tién hanh danh
gia tai ché trong mét cudc danh gia chiing nhan. Bao cao danh gia va ké hoach
hanh dong cla cudc danh gia trudc phai dugc xem xét, khong tinh dén thai diém
dién ra cudc danh gia trudc. Lich trinh cling chi ré san pham hodc nhdm san pham
nao clia céng ty dugc danh gia. Cong ty chi co thé dugc danh gia khi san pham da
néu trong pham vi danh gia dugc dua vao san xuat thuc té. Lich trinh danh gia
phai dugc gui cho cong ty trudc khi cudc danh gia dién ra dé€ dam bao su cé mat
clia nhiing ngudi c6 trach nhiém lién quan vao ngay danh gia.

Trong truong hgp st dung doan danh gid, lich trinh phai chi rd danh gia vién nao
thuc hién phan nao ctia cuéc danh gia.

Néu cudc danh gia dugc thuc hién tich hop véi tiéu chuan/quy chuan khac, lich
trinh phai chi ré IGc nao tiéu chuan nao hodc mét phan cla tiéu chuan nao dugc
ap dung
Cudc danh gia dugc tién hanh theo nam hoat déng sau:

— hop khai mac

— xem xét thuc trang hé théng chat lugng va an toan thuc pham; bang
cach kiém tra hé théng tai liéu (hé théng tai liéu quan ly chat luong, hé
théng tai liéu HACCP)

— danh gid tai ch6 va phong van nhan vién cla cong ty
— chuan bi cho két luan cudi cing ctia cudc danh gia
— hop két thuc.

Cong ty ho trg va hgp tac véi danh gia vién trong sudt cudc danh gia. Nhan su &
cac cap quan ly khac nhau sé dugc phdéng van, day la mét phan ctia cudc danh gia.
Quan ly cdp cao nén phat biéu trong budi hop khai mac va hop két thuc, qua dé
c6 thé thdo ludn vé tat ca cac sai 16i va diém khong phu hop dugc phat hién.

(Cac) danh gia vién sé tién hanh danh gia toan b6 cac yéu cau cua IFS Food tuong
(ing V@i cau tric va chiic nang clia cong ty.

Trong cudc hop két thuc, danh gia vién (hodc truéng doan danh gia trong trudng

hgp doan danh gia) trinh bay moi phat hién khi danh gia va thao luan vé nhiing
sai 16i va cac diém khong phu hop tim thay. Theo qui dinh trong I1SO/IEC Guide 65
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(tuong lai 1a ISO/IEC 17065), danh gia vién cé thé chi can trinh bay két qua danh
gia so bové tinh trang clia cong ty trong cudc hop két thuc. T6 chic chiing nhan
phai lap bao cdo danh gia so bd va du thao ké hoach hanh déng cho cong ty, trén
co s& dé cong ty sé thuc hién cac hanh déng khac phuc tuong tng.

T6 chiic chiing nhan c6 trach nhiém dua ra quyét dinh ching nhan va chuan bi
bdo cdo danh gia chinh thuc sau khi nhan dugc ban ké hoach hanh dong hoan
chinh. Viéc cap chiing chi phu thuéc vao két qua danh gia va su nhat tri véi ké
hoach hanh déng phu hop.

5.5  DPanh gia cacyéu cau
Daénh gia vién tién hanh xem xét ban chat va muc dé sai 16i va su khéng phu hop.
Dé xac dinh xem cong ty cé dap uing dugc cac yéu cau cua IFS Food khéng, danh

gia vién phai danh gia tiing yéu cau cta Tiéu chuan. C6 nhiéu cap d6 khac nhau
dé xé&p loai cac phat hién cda cudc danh gia.

5.5.1  Tinh diém ddi véi mét yéu cau xuat hién sai 16i

Theo IFS Food, c6 4 muic tinh diém nhu sau:

Tinh diém:

A: Dap ling hoan toan cac yéu cau cua tiéu chuan

B: Dap Ung phan Ién cac yéu ciu cta tiéu chuan, nhung cé mét chat sai 16i nho
C: Chi mét phan nhé yéu cau dugc thuc hién

D: Yéu cau clia Tiéu chuan khéng dugc thuc hién

Diém dugc tinh cho tiing yéu cau theo bang sau:

Bang sé 1: Tinh diém

Két qua Dién giai Piém dat dugc
A Dap Ung hoan toan 20 diém
B (sai 16i) Dap Uing phan 16n 15 diém
C (sai 16i) Mt phan nhé yéu cau dugc thuc hién 5 diém
D (sai 16i) Yéu cau khong duoc thuc hién -20 diém

Panh gia vién phai dién giai tat cad cac mic diém B, C, D trong bao cao danh
gia.

Ngoai hé théng tinh di€ém nay, danh gia vién cling c6 thé danh gia cong ty & mic
“diém khong phu hap Nang” hodc “KO”. Diéu nay sé khién téng s6 diém ma cong
ty dat dugc bi trir di. Chi tiét dugc trinh bay & muc tiép theo.
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5.5.2  Tinh diém ddi véi mét yéu cau xuat hién diém khéng phu hop

Trong IFS, ¢6 hai (2) dang khong phu hop a diém khéng phu hgpNang va KO, ca
hai déu khién céng ty bi trir diém tir téng s6 diém dat dugc. Chi can phat hién mot
diém khoéng phu hgp néu trén, chiing chi sé khong dugc cap.

5.5.2.1 Diém khéng phu hop Ning

Piém khéng phi hgp nang dugc xac dinh nhu sau:
DBiém khong phu hop Nang cé thé dugc dua ra véi bat cir yéu cau nao ma khéng
phai la yéu cau KO.

Khi yéu cau cta Tiéu chudn chdc chan khéng duoc thuc hién, bao gém ca cac yéu
cau vé an toan thuc phdm va/hoac yéu cau luat dinh vé san xuat va yéu cau cula
cac quéc gia muc tiéu. Diém khéng phu hop Nang c6 thé dugc dua ra khi diém
khéng phu hgp dugc nhan biét c6 thé tao ra méi nguy nghiém trong vé stc khoe.

Piém khéng phu hgp Nang sé bi trir 15 % tdng sé diém dat duogc.

Bang s6 2: Danh gia diém khong phu hop Nang

Panh gia Tinh diém Két qua

Diém KPH Nang | Bitrir 15 %t6ng s6 diém dat dugc Khéng duoc cap chiing chi

Xem thém muc 5.8 vé quan ly qua trinh danh gia trong trudng hap c6 (cac) diém
khong phu hgp Nang.

5.5.2.2 KO (Knock out)

Trong IFS, c6 nhiing yéu cau cu thé dugc dinh rd la nhiing yéu cau KO (KO - Knock
Out).

Néu trong qua trinh danh gia, danh gia vién chira rang nhirng yéu cau nay khong
dugc cong ty dap ung, cong ty sé khong dugc chiing nhan.

Trong IFS Food, 10 yéu cau sau dugc xac dinh la cac yéu cau KO:

1.24 Trach nhiém ctia lanh dao cap cao
2.2.3.8.1 Hé thong theo d6i méi CCP

3.2.1.2 Vésinh ca nhan

42.1.2 Céacquy dinh vé nguyén liéu tho
4.2.2.1 Dap ung cdng thic ché bién

4.12.1  Quan ly ngoai vat

4.18.1  Héthéng truy xuat nguén géc

5.1.1 Danh gid n6i bo

5.9.2  Quitrinh hdy bé va thu héi san phdm
5.11.2  Hanh déng khac phuc
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Cac yéu cau KO phai dugc danh gia theo cac quy tic tinh diém sau:

Bang s6 3: Tinh diém cho yéu cau KO

Két qua Dién giai Piém dat duoc
A DP4ap Ung hoan toan 20 diém
B (sai 16i) Dap tng phan Ién 15 diém
C (sai 16i) Mot phan nhé yéu cau dugc thuc Piém “C” khéng dugc ap dung
hién
KO (= D) Yéu ciu khéng dugc thuc hién Bi trir 50 % téng s6 diém dat dugc
=> Khong dugc cap chiing chi

Luu y quan trong
Diém “C” khéng dugc ap dung khi danh gia yéu cau KO. Khi danh gia yéu cau
nay,danh gia vién chi c6 thé cho diém A, B hodc D (= KO).

Khi yéu cau KO bi danh gia miic “D”, 50 % téng sé diém dat duoc sé bi tru di,
diéu d6 c6 nghia la céng ty “khéng dugc duyét” cho chitng nhén IFS Food.

Khong thé sir dung N/A d€ tinh di€ém mot yéu cau KO, ngoai trir KO 2.2.3.8.1 va
4.2.2.1

Xem thém muc 5.8 vé quan ly qua trinh danh gia khi c6 mot hoac nhiéu yéu cau
KO.

5.5.3  Tinh diém d&i véi mot yéu cau N/A (khdéng ap dung)

Khi danh gia vién quyét dinh mét yéu cau nao dé khéng ap dung, danh gia vién
phai st dung diém

N/A: Khong ap dung cung vdéi giai trinh ngan gon trong bao cdo danh gia.

Diém N/A c6 thé duac tinh cho bat ky yéu cau nao ctia bang kiém tra danh gia IFS
Food mién la cac yéu cau do khong phai la cac yéu cau KO (ngoai trir KO 2.2.3.8.1
va4.2.2.1).

Cac yéu cau N/A khéng phai néu trong ké hoach hanh déng nhung phai dugc liét
ké trong mét bang riéng biét clia bdo cdo danh gia.

Néu thay rang c6 thé khéng ap dung mot sé lugng I6n yéu cau, viéc st dung téng
diém clia cudc danh gia c6 thé gay ra nham lan; tuy nhién, hé théng tinh diém IFS
Food dugc thiét 1ap dua trén phan tram tong diém dat dugc va la co s& dé quyét
dinh tinh trang cla dia diém dugc danh gia, nghia la muic Co ban (Foundation
level) hay muic Cao cap (Higher level).

5.6 Xacdinh tan suat danh gia

Tat ca cac loai sdn phdm va muc chiing nhan déu ap dung chung mot tan suat
danh gia IFS Food la 12 thang, tinh ti ngay tién hanh cuéc danh gia chit khéng
phai tinh tur ngay cap ching chi. Cac quy dinh khac dugc néu ré trong muc 6.2
(chu trinh danh gia).
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5.7 Bao cao danh gia

Sau moi cudc danh gia, phai lap bdo cdo danh gia bang van ban theo dung dinh
dang da thong nhat (xem Phan 4).

5.7.1  Cautruc chia bdo cao danh gia

Bao cdo danh gia phai ré rang va tin cay d6i véi ngudi doc va do danh gia vién lap.
Bao cdo danh gia dugc chia thanh cac phan khac nhau.

— Thong tin chung vé cong ty theo cac ndi dung bat budc (xem Phu luc 2,
Phan 2)

— K&t qua danh gia chung véi pham vi dugc mo ta chi tiét

— Toém tat chung tat ca cdc muc theo dang bang. Két qua danh gia sé chird
muc ching chi va ty |& phan tram diém dat dugc

— Tom tét chung tat ca cac muc va khuyén nghi vé viéc thuc hién cac hanh
doéng khéc phuc tir cudc danh gia trudc

— Bang chiing quan sat dugc vé su vi pham yéu cau KO va diém khong phu
hop Nang

— Tom tat tat ca nhimng sai 16i va diém khong phu hgp dugc phat hién cla
méi muc (1 déneé)

— Mot danh muc riéng (bao gém phan giai thich) tat ca cac yéu cau dugc
danh gia la N/A (khéng ap dung)

— Bdéo cdo chitiét theo cac ndi dung bat budc phai dugc hoan thién bai cac
danh gia vién déi véi moét s6 yéu cau IFS Food (xem Phu luc 2, Phan 2).

Toan bo sail6i (B, C, D) va cac yéu cau KO dugc danh gia & muic B, diém khong phu
hap (diém khéng phu hap Nang, cac yéu cau KO bi danh gia muc D) dua ra trong
cudc danh gia dugc trinh bay trong mét ban ké hoach hanh déng riéng. Theo su
phan cap dé, cong ty phai lap mot ban ké hoach hanh déng khac phuc. Bang cach
nay, ngudi doc bao cdo c6 thé dé dang thay rd nhiing diém khéng phu hgp va sai
16i, ciing nhu nhiing hanh dong khac phuc ma céng ty dé xuat.

5.7.2  Cacgiai doan hoan thanh bao cao danh gia
5.7.2.1 Lé&p bao cao danh gia so bé va du thao ké hoach hanh déng

DBanh gia vién phai dién giai tat ca cac diém khong phu hop (cac yéu cau KO bi
danh gia muc D va diém khéng phu hgp Nang), toan bé cac sai 16i (B, C, D), cac yéu
cau KO dugc danh gia muic B, va cac yéu cau dugc xac dinh la N/A.

DBanh gia vién cling phai mé ta/dién giai mot s6 yéu cau dugc tinh diém A (xem
Phu luc 2, Phan 2).

K& hoach hanh dong phai bao gém toan bo cac yéu cau dugc danh gia trir cac yéu
cau dugc tinh diém A hodc N/A. Ban du thdo ké hoach hanh déng phai thich hop

vGi phan mém auditXpress™ (phan mém hé tro lap bao cao danh gia IFS). K&
hoach phai bao gom day du cac yéu té liét ké trong bang sau.
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Danh gia vién phai hoan thanh toan bé Muc A trong Bang sé 4, dién giai va chi rd
céc sai 16i va diém khéng phu hgp dugc phat hién trudc khi gui ban ké hoach nay
clng bao cao danh gia so bd dén cong ty.

T6 chuc chiing nhan hodc danh gia vién phai gli dén cong ty bao cao danh gia so
b6 va ban du thao ké hoach hanh déng trong vong 2 tuan sau ngay danh gia.

Bang sd 4: Ban du thao ké hoach hanh déng

Yéu cau Yéu cau IFS Panh gia | Dién giai Hanh dong Trach nhiém Két luan béi
(bGi danh gia khac phuc Thoi gian va danh gia vién
vién) (bGi cong ty) tinh trang trién

khai
(b&i cong ty)
MucA MucB Muc C MucD

1.2.1 Sod6 té chic ... B

1.2.2 Nang luc va trdch C

nhiém ...

1.23 M6 té cong viéc ... D

1.2.4KO Quan ly cap cao phai... | KO/D

1.2.5 Nhan vién chju anh Major

huéng ...
2.23.8.1 Céc qui trinh theo doi KO/B
KO cu thé phai dugc ...

5.7.2.2 Céng ty hoan thanh ban ké hoach hanh déng khac phuc

Cong ty phai dé xuat cac hanh déng khac phuc (Muc B clia Bang s6 4) cho cac sai
16i (B, C, D), cac yéu cau KO dugc danh gia muc B, va diém khong phu hop (diém
khéng phu hop Nang, cac yéu cau KO bi danh gia muc D) da dugc danh gia vién
liet ké.

Dai vai cac sai 16i dugc danh gia muic C va D, cling nhu diém khéng phu hgp Nang
hoac cac yéu cau KO dugc danh gid muc B va/hodc D, cong ty phai chi ro trach
nhiém xt ly va thoi han hoan thanh cac hanh déng khac phuc (Bang sé 4, muc C).
Céng ty phai gui ké hoach hanh ddng khéc phuc dén té chiic chiing nhan trong
vong 2 tuan sau khi nhan dugc bao cdo danh gia so bo va ban du thao ké hoach
hanh dong. Néu khéng hoan thanh duing ky han, cong ty sé phai thuc hién lai mét
cudc danh gia ban dau hoan chinh hoac danh gia lai.

Chung chiIFS khéng dugc cap trirkhi ban ké hoach hanh dong néu ré trach nhiém
xU ly va thai han trién khai cac hanh dong khac phuc cho céac yéu cau dugc danh
gia muc C hodc D, va cac yéu cau KO dugc danh gia muc B.

Quyét dinh cudi cung vé viéc cap ching chi IFS phu thudc vao ca diém s6 cong ty

dat dugc 1an ban ké hoach hanh déng khac phuc ma céng ty gui cho té chic
chung nhan.
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Céng ty phai gui ké hoach hanh dong khac phuc bang van ban dén t6 chiic chiing
nhan trudc khi nhan dugc bao cdo chinh thiic va ching chi. Muc dich ctia ban ké
hoach hanh dong khac phuc la gitup céng ty dat dugc nhing cai tién lién tuc.

5.7.2.3 Panh gia vién xac nhan ban ké hoach hanh déng

Panh gia vién hoac dai dién cuta té chic chitng nhan phai xac nhan tinh thich
dang cla cac hanh déng khac phuc trong cot cudi cung cia ban ké hoach hanh
dong trudc khi viét bao cdo danh gia chinh thic (Muc D ctia Bang s6 4). Néu hanh
déng khac phuc chua dat yéu cau hodc khéng day du, té chuc ching nhan phai
gui trd ban ké hoach hanh dong dé cong ty hoan thanh trong thoi han da dinh.

5.7.3  Cac qui dinh khac vé bao cao danh gia

5.7.3.1 MGdi quan hé giira hai bao cdo danh gia lién ké (danh gia ban dau va
danh gia lai)

Khi danh gia vién quyét dinh muc C hodc D cho mét yéu cau, hanh déng khac
phuc phai dugc thuc hién trudc cudc danh gia lai. Nghia 13, t6 chic ching nhan
phai doc bao cdo danh gia va ban ké hoach hanh déng clia cuéc danh gia trudc
du cho béo céo dé la do té chiic chiing nhan khac lap.

Néu trong cudc danh gia ti€p theo, yéu cau bi danh gia muc C va/hodc D dé khong
thay d6i hodc bi danh gia thap hon, danh gia vién phai xem xét muc “Hanh déng
khédc phuc” (muc 5.11 clia bang kiém tra danh gia, Phan 2). M6i quan hé gilia hai
cudc danh gia lién ké nay dam bao qua trinh cai tién lién tuc.

5.7.3.2 Dich bao cao danh gia

Vi Tiéu chuan IFS dugc st dung trén pham vi quéc té€, do vay can dam bao khach
hang hiéu dugc ngdn ngl st dung trong bao cao danh gia; dac biét quan trong
déi vai cac sai l6i va diém khong phu hop dugc danh gia vién phat hién, ciing nhu
hanh déng khac phuc do céng ty dugc danh gia dé xuat. D& co thé st dung IFS
trén pham vi quéc té va nhiéu ngudi cé thé hiéu dugc, ban mé ta sau day vé cac
sai 16i va diém khéng phu hgp phai dugc dich sang tiéng Anh trong ban ké hoach
hanh dong (Bang s6 5, Muc A) va trong bao cao danh gia:

— Cac yéu cau dugc danh gia muc C hoac D

— Diém khong phu hgp Nang

— Yéu cau KO dugc danh giamuc B hoac D

— Pham vi danh gia (nam & trang thich hgp cia bao cdo danh gia)

— Hoat dong chi tiétctia cong ty (cac qua trinh tac nghiép, néu co6 cac hoat
déng thué khoan, kinh doanh nhu marketing cho cac san pham dugc
mua vao, v.v) dugc néu trong mo ta cong ty. Dién giai chi tiét hon noi
dung can dich dugc lam r6 trong Phu luc 2, Phan 2.
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Cac hanh déng khac phuc lién quan t6i sai 16i va diém khéng phu hop phai dugc
dich sang tiéng Anh trong ban ké hoach hanh déng (Bang sé 5, Muc B).

Bang sé 5: Ban du thao ké hoach hanh déng can dich

Yéucdu | YéucaulFS Panh gia | Dién giai Hanh déng Trach nhiém Két luan béi
(b&i danh gia khac phuc Thoi gian va danh gia vién
vién) (b&i cong ty) tinh trang trién

khai
(bGi cong ty)
MucA MucB
1.2.1 So dé té chuc ... B
1.2.2 Nang luc va trach C
nhiém ...

1.2.3 M6 ta cong viéc ... D

1.2.4 KO Quan ly cap cao phai... | KO/D

1.25 Nhan vién chju anh Major

huéng ...

2.2.3.8.1 Céc qui trinh theo do6i KO/B
KO cu thé phai dugc ...

T6 chiic chiing nhan ¢ nghia vu va trach nhiém dich phan dién giai va cac hanh
dong khac phuc nay. Doan dich phai dugc dat dudi tiing cau theo ban goc va dinh
kém cung bao cdo danh gia, trudc khi dang tai bao cdo danh gia chinh thuc Ién
Céng thong tin danh gia.
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5.8  Tinh diém, diéu kién ban hanh bao cao danh gia va cap
chiing chi

Bang sé 6: Tinh diém va cap chiing chi

Két qua danh Tinh trang Hanh dong cta Dang bédo cao | Chiing chi
gia cong ty
itnhat 1 KO Khéng duogc Hanh déng va Bdo cdo néu rd Khéng
véi diém D duyét théng nhat vé cudéc | tinh trang
danh gia ban dau
mdi
>1 diém Khéng duogc Hanh déng va Bdo cdonéurd | Khong
KPHNé&ng duyét théng nhat vé cudc | tinh trang
va/hoac danh gia ban dau
<75% yéu cau mai
duogc dap ung
Toi da 1 diém Khongdugc GUi ké hoach hanh Bdo cdo bao Chuing chi dugc
KPHNang va duyéttrukhitrién | déng hoan chinh gém ban ké cap 6 muc co
=275% yéu khai trong vong?2 tuan hoach hanh ban (Founda-
cauduogc dap cachanhdongcu | sau khi nhandugc dong néu ro tion level) néu
ung thé va dugc xac | bao cdo so bé. tinh trang trién | diém khong
nhan sau cuéc Cudc danh gia tiép | khai phu hop Néng
danh gia tiép theo dugc tién dugc giai quyét
theo hanh khéng muén triét dé vi dugc
hon 6 thang sau kiém soat trong
ngay danh gid qua trinh danh
gia tiép theo
Téng diém Duyét & muc GUi k& hoach hanh | Béo cdo bao Co, chiing chi
=75% va IFS Food co ban | déng hoan chinh gém ban ké dugc cap &
<95% (Foundation trong vong2 tuan hoach hanh muc co ban
level) sau khi sau khi nhandugc dong néu rd (Foundation
nhan dugc ké bdo cdo so bd tinh trang trién | level) va c6
hoach hanh khai hiéu luc trong
dong 12 thadng
Téng diém Duyét & muc GUi ké hoach hanh | Bao cdo bao Cé, chiing chi
295% IFS Food cao doéng hoan chinh gom ban ké dugc cap &
cap (Higher trong vong2 tuan hoach hanh muc cao cap
level) sau khi sau khi nhandugc dong néu roé (Higher level)
nhan dugc ké bdo cdo sa bd tinh trang trién | va c6 hiéu luc
hoach hanh khai trong 12 thang
dong

Luu y: téng diém duoc tinh nhu sau:

Téng diém = (t6ng s6 yéu cau IFS - s yéu cau N/A) x 20
Diém cudi cung (theo %) = diém nhan dugc/téng diém.

5.8.1

Quan ly qua trinh danh gia (bao cao, chiing chi, tai lén mang) trong

trudng hop c6 mét hodc nhiéu KO bi danh gia miic D trong qua
trinh danh gia (xem thém Phu luc 4)

Phan 1

29

Khi c6 mét hodc nhiéu KO bi danh gia muc D trong qua trinh danh gia, t6 chuic
ching nhan phai treo chiing chi IFS hién tai trén C6ng théng tin danh gia IFS cang
s6m cang t6t va khong qua 2 ngay lam viéc tinh tir ngay tién hanh cudc danh gia.
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Trong phan di liéu, muc dién giai ly do treo chiing chi hién tai phai bang tiéng
Anh. Su gidi trinh ré rang vé (cac) diém khong phu hop phai dugc dua ra cling Vi
sO diéu khoan clia yéu cau KO lién quan. Phan dién giai nay phai that chi tiét va
phai cé cing ndi dung nhu trong ké hoach hanh déng.

Luu y: Tat ca nhiing ai da tling truy cap vao Cong théng tin danh gia IFS va dua
tén céng ty vao danh sach ua thich ctia minh thi déu nhan dugc email thong béo
tir Cng théng tin danh gia IFS vé tinh trang treo ching chi nay.

Trong tiing trudng hop, cudc danh gia phai dugc hoan thanh va tat ca cac yéu cau
phai dugc danh gia dé cung cap cho cdng ty cai nhin toan dién nhat vé tinh trang
hién tai.

Hon nia, coéng ty nén hoan thanh ké hoach hanh déng vi muc dich cai tién.

Bao cdo clia cudc danh gia ma co mot hoac nhiéu KO bi danh gia muic D phai luon
dugc tai lén Cong théng tin danh gia IFS (chi phuc vu muc dich quan ly, nhung sé
khong hién thi).

Trong nhiing trudng hgp nay, mét cudc danh gid méi hoan toan phai dugc
thuc hién va khéng sém hon 6 tuan sau cuéc danh gia phat hién ra KO bi danh
gia muc D.

5.8.2 Quan ly qua trinh danh gia (bao cao, chiing chi, tai lén mang)
trong trudng hop c6 mét hoac nhiéu di€ém khéng phu hop Nang
(xem thém Phu luc 4)

Khi c6 mét hodc nhiéu diém khong phu hop Nang bi phat hién trong qua trinh
danh gia, t6 chic chiing nhan phai treo ching chi IFS hién tai trén Céng thong tin
danh gid IFS cang sém cang tot va khéng qua 2 ngay lam viéc tinh tir ngay tién
hanh cuéc danh gia.

Trong phan d( liéu, muc dién giai ly do treo chiing chi hién tai phai bang tiéng
Anh. Su gidi trinh ré rang vé (cac) diém khong phu hop phai dugc dua ra ciing voi
sO diéu khoan clia yéu cau lién quan. Phan dién gidi nay phai that chi tiét va phai
c6 cung néi dung nhu trong ké hoach hanh déng.

Trong nhiing trudng hop nay, mét cudc danh gid méi hoan toan phai dugc thuc
hién va khéng sé6m hon 6 tuan sau cudc danh gia phat hién ra cac diém khéng
phu hgp Nang.

Néu diém khong phu hop Nang lién quan téi 16i san xuat, cudc danh gia tiép theo
phai dugc thuc hién it nhat la 6 tuan va khéng qua 6 thang sau cudéc danh gia
truéc. VGi nhing 16i khac (chang han: hé théng tai liéu), té chic ching nhan ¢é
trach nhiém xac dinh thai diém cta cudc danh gia tiép theo.

Bao cdo cla cudc danh gia phat hién ra mot hodc nhiéu diém khong phu hap

Nang phai luén dugc tai lén Céng théng tin danh gia IFS sau khi nhan dugc ban
k& hoach hanh déng (chi phuc vu muc dich quan ly, nhung sé khong hién thi).
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Trudng hop cu thé chia cudc danh gia tiép theo:

Néu téng diém clia cudc danh gia Idn hon hodc bidng 75% va phat hién mot diém
khéng phu hop Nang nhung sau doé dugc giai quyét, va két qua danh gia cé nhiéu
dau hiéu tich cuc:

— T6 chuic chiing nhan phai néu trong bao cao danh gia cap nhat:

muc “ngay”: ghi rd ngay tién hanh cudc danh gia ti€p theo bén canh
ngay cla cudc danh gia da phat hién ra diém khong phu hgp Nang,

muc “két qua cudi cung clia cudc danh gid”: ghi ré cuéc danh gia tiép
theo da dugc tién hanh va diém khéng phu hop Nang da dugc giai
quyét,

muc “bang chiing quan sat dugc lién quan téi diém khéng phu hop
Nang va KO” dién gidi tai yéu cau nao diém khéng phu hgp Nang da
dugc giai quyét.

— (Céngty khéng thé dugc cap ching chi @ muc Cao cap du cho téng diém
cubi cung I6n hon hodc bang 95 %

— Ngay c6 hiéu luc cha ching chi khong thay d6i trong chu trinh ching
nhan nhu dugc mé ta & muc 6.2.

— Trén ching chi phai gi rd ngay clia cudc danh gia ban dau va ngay cla
cudc danh gia tiép theo.

— Né&u van trong thoi han chiing chi dugc cap lan dau, tinh tur ngay cla

cudc danh gia ban dau, thai gian ¢ hiéu luc ctia chiing chi la dai nhat thi
ngay c6 hiéu luc ctia chiing chi sé dugc cong thém 1 nam va 8 tuan.

Cudc danh gia ban dau 1: 01.10.2012
Ngay cap chuing chi: 26.11.2012
Chiing chi ¢6 hiéu luc dén: 25.11.2013

Ngay danh gid lai (cuéc danh gia phat

hién ra diém khéng phu hop Nang) 2:  25.09.2013
Cudc danh gia tiép theo: 03.12.2013
Ngay cudi cung ching chicé hiéu lyc:  25.11.2014.

Bao cdo (ban dau khi phat hién ra diém khong phu hap Nang va cap nhat sau do
vGi két qua clia cudc danh gia ti€p theo) phai dugc tai lén Cong thong tin danh gia
IFS sau khi ti€n hanh cudc danh gia ti€p theo va vdi diéu kién diém khong phu
hop Nang da dugc giai quyét triét dé.

5.8.3  Quanly qua trinh danh gia trong truéng hgp diém cudi cing
<75%
Trong nhiing trudng hop nay, cong ty khéng dugc cap chiing chi va mét cudc

danh gia méi hoan toan phai dugc trién khai, khdng sém hon 6 tuan sau cudc
danh gia c6 diém cudi cung <75 %.
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5.8.4 Quanly qua trinh danh gia trong truéng hgp céng ty cé nhiéu dia
diém

— Tat ca cac yéu cau KO phai dugc danh gia tai tat ca cac dia diém du cho
mot sé yéu cau dugc thuc hién mét phan tai khu vuc quan ly trung tam.

— Trong bao cdo danh gia tai méi dia diém, chi phai néu ngay danh gia tai
dia diém do, khéng can thiét phai néu ngay danh gia khu vuc quan ly.

— Trong trudng hap c6 diém khong phu hop Nang hodc KO bi danh gia
muc D khi danh gia khu vuc quan ly trung tam, toan bé dia diém san
xuat da dugc danh gia déu bi anh huéng va chiing chi da cap cho nhiing
dia diém nay phai bi treo (theo qui trinh néu trén).

— Sau khi danh gia thanh cong khu vuc quan ly trung tam (hoac sau cudc
danh gia ti€p theo day tich cuc sau khi phat hién diém khéng phu hop
Nang tai khu vuc quan ly trung tam), chiing chi clia cac dia diém sén
xuat dugc phuc héi. Phu thudc vao diém khéng phu hop Nang dugc
phat hién, c6 thé can tién hanh cudc danh gia mdi tai cac dia diém san
xuat.

6 Cap chung chi
Chuing chi phai dugc cap cho mét dia diém cu thé.

Dich pham vi danh gia trén chiing chi: dé dam bao viéc st dung Tiéu chuan IFS
trén pham vi qudc té va nhiéu ngudi c6 thé hiéu, pham vi danh gié trén ching chi
IFS Food phai luén dugc dich ra tiéng Anh. Day la nghia vu va trach nhiém cua t6
chiic ching nhan.

Théng tin chi tiét téi thi€u bat budc phai néu trén ching chi IFS Food ¢6 trong
Phan 4.

Luu y: diém danh gia cudi cung, theo phan tram, cling cé thé dugc néu trén ching
chi, néu cé yéu cau tu phia khach hang va/hodc cong ty dugc danh gia.

6.1 Thoi han cap chiing chi

T6 chiic ching nhan ¢é trach nhiém dua ra quyét dinh cap hay khéng cép ching
chi IFS Food. Quyét dinh nay dugc dua ra bdi mot (nhiéu) ngudi, ma khong phai la
nhitng ngudi da tién hanh cudéc danh gia. Ching chi phai cé hiéu luc tir ngay cap
dugc ghi trén ching chi va hét hiéu luc sau 12 thang. Ngay tién hanh cudéc danh
gia lai phai dugc tinh tir ngay tién hanh cudéc danh gia ban dau, khéng phai tu
ngay cap chiing chi. Néu cudc danh gid khéng dugce thuc hién theo dung thoi
han, cac nha bén 1& hoac nhiing nguai lién quan khac sé dugc thong bao thong
qua C8ng théng tin danh gia.

Khodng thai gian gilta ngay tién hanh cudc danh gia va ngay cap ching chi dugc
quy dinh nhu sau:
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— 2tuan dé 1ap bao cao danh gia so bo

— 2tuan dé cong ty xtr ly nhimng sai 16i va diém khong phu hgp dugc phat
hién (tuc la lap ké hoach hanh dong)

— 2 tuan cho danh gia vién kiém tra xac nhan cac hanh dong khac phuc
dugc gui dén, hoan thanh cac thu tuc chiing nhan va dang tai bao cédo
déanh gia [én C6ng thong tin danh gia.

Téng cdéng: 6 tuan tinh ti thai diém tién hanh cudc danh gia va dang tai bao
cdodanh gia l1én Cng théng tin danh gia cho dén ngay cap ching chi:
— Thoi gian du kién: 6 tuan,

— Thoi gian t6i da: 8 tuan.

6.2 Chu trinh chitng nhan

DU cho ngay bat budc phai ti€n hanh cudc danh gia lai thay déi hang nam va
khong hoan toan trung véi ngay ¢é hiéu luc cuéi cling tinh tir ngay danh gia ban
dau, thai gian ¢é hiéu luc clia chiing chi van khong thay déi. Ngay hét han cua
chiing chi dugc xac dinh nhu sau: ngay ctia cudc danh gia ban dau + 8 tuan.

Diéu nay gilp tranh dugc su gian doan gilra hai (2) chiing chi lién tiép va cong ty
cting khong bi xép lich danh gia sém dan dén viéc phi mat vai thang hiéu luc cta
ching chi.

Vidu:

Ngay ctia cudc danh gia ban dau (1A): 01.10.2012

Ngay cap ching chi: 26.11.2012

Chiing chi ¢6 hiéu luc dén (C): 25.11.2013

Ngay cuia cudc danh gia lai (RA): 25.09.2013

Chung chi co hiéu luc dén (C): 25.11.2014 (d6c lap vai ngay clia cudc danh gia lai)

Bang sé 7: Chu trinh chiing nhan

Phan 1

33

Oct. | Nov. |D|J|[FMAM|J|J|A| Sept. O] Nov. D|J|FIMAMJ|JA[S| Oct. | Nov. |D JIAIS
2012 2013 2014
]
<12 months >12 months T
1A: RA: RA:
01.10.2012 25.09.2013 05.10.2014
C: =12 months C: =12 months C:
25.11.2013 25.11.2014 25.11.2015
IA: Initial audit

RA: Renewal audit
C: Issue a certificate valid until

Luu y: thong tin ghi trén chiing chi phai luén can c vao quyét dinh ching nhan
va sau khi thuc hién cac budc dé ra quyét dinh chiing nhan theo 1SO/IEC Guide
65(tuong lai la ISO/IEC 17065).
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Tot nhat, cudc danh gia lai phai dugc thuc hién trong vong tam (8) tuan trudc
ngay hét hiéu luc cia chiing chi dé c6 da thai gian cho cac giai doan clia qua trinh
chung nhan.

Cudc danh gia lai phai dugc Ién lich s6m nhat la tdm (8) tuan trudc va mudn nhat
la hai (2) tuan sau ngay dén han danh gia (ngay dén han danh gia la ngay cé hiéu
luc cudi cling tinh ti ngay danh gia ban dau). Néu khong, hoac cac giai doan cla
qua trinh danh gia khéng dugc hoan thanh ding thai han, chiing chi khéng thé
dugc cap mdi dang “ngay dén han” nhung dugc cap theo ngay thuc té. Diéu nay
sé dan dén su gian doan trén ching chi.

Trong vi du néu trén, cudc danh gia khéng bao gio dugc xép lich trudc 06.08 va
sau 15.10.

Bao cdo culia cudc danh gia trudc dugc luu thém tam (8) tuan (sau ngay dén han
danh gia) trén Cong thong tin danh gia, nhung néu cudc danh gia lai duoc tién
hanh muén han thai diém néu trén, bao cao sé tu dong bi xd6a khoi Céng théng
tin danh gia IFS.

6.3  Théng tin vé diéu kién thu héi chiing chi

T6 chiic chiing nhan chi dugc phép thu hoi ching chi khi ¢ théng tin cho thay
san phdm khong con dap Ung cac yéu cau cta hé théng ching nhan (1ISO/IEC
Guide 65, tuong lai la ISO/IEC 17065).

Chi c6 mét ngoai lé cho quy tac nay la cong ty dugc danh gia khéng thanh toan
cac chi phi cho cuéc danh gia hién tai.

Hop déng gilia t6 chic chiing nhan va cong ty dugc danh gia phai hai hoa véi chu
trinh danh gia (xem Bang sé6 7).

7 Phan phat va luu bao cao danh gia

Bdo cdo danh gia phai dugc luu gilr nhu moét phan tai san clia cong ty va khong
dugc cong bé, toan phan hoac moét phan, cho bén thit ba néu khéng co su chap
thuan tur cong ty (ngoai trir trudng hop theo yéu cau luat dinh).Viéc chap thuan
phan phat bao cao danh gia phai duoc lap thanh van ban va c6 thé phai duoc su
chap thuédn cla cong ty véi su ching kién ddm bao cla td chic chliing nhan
va/hodc cac bén lién quan. T6 chiic chiing nhan sé gilt ban sao clia bao cao danh
gia. Bao cao danh gia phai dugc luu mét cach an toan va dadm bao an ninh trong 5
nam.

Diéu kién tiép can théng tin cla bao cao danh gia dugc quy dinh chi tiét trong
Phan 4.
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8 Hanh déng bé sung

Quyét dinh vé muc d6 cla cac hanh déng bé sung can thiét dua trén chiing chi
phai dugc dua ra tuy theo su xem xét cla tiing t6 chiic mua hang.

9 Thu tuc khang nghi va khiéu nai

T6 chuic chiing nhan phai lap thu tuc dang van ban cho viéc xem xét va giai quyét
cac trudng hap khang nghi déi vai két qua cta cudc danh gia. Thi tuc nay phai
déc lap véi danh gia vién va sé dugc xem xét bdi quén ly cip cao cla t6 chuc
chiing nhan. Cac khang nghi phai dugc giai quyét trong 20 ngay lam viéc tinh ti
ngay nhan dugc thong tin tir bén dugc danh gia.

T6 chuc ching nhan phailap tha tuc dang van ban cho viéc xr ly cac khiéu nai cta
céng ty va/hodc cac bén lién quan. Phiuc dap ban dau phai dugc dua ra trong
vong mudi (10) ngay lam viéc tinh tir ngay nhan dugc khiéu nai. Thu xac nhan tiép
nhan khiéu nai dugc gui di trong vong téi da la nam (5) ngay lam viéc. Van ban
phuc dap hoan chinh sé dugc hoan thanh sau khi tién hanh tham tra ky luéng
khiéu nai.

Dé xtt ly khiéu nai do cac van phong IFS nhan dugc, ca sé cho viéc quan ly khiéu
nai dugc mo ta trong ban thda thuan chuong trinh lam viéc cla IFS véi t6 chiic
chung nhan:

— Né&u khiéu nai lién quan t6i néi dung cac cudc danh gia IFS hoac bao cao
danh gia IFS, van phong IFS sé yéu cau té chuc ching nhan dua ra
nguyén nhan va giadi phap trong vong 2 tuan.

— Né&u khiéu nai lién quan t&i quan tri nhu trong cac bao cao danh gia IFS,
chung chi IFS hodc dit liéu IFS, van phong IFS sé yéu cau té chiic ching
nhan tudng trinh va giai quyét trong vong mét (1) tuan. Théng bao cla
t6 chiic chiing nhan phai dugc guii dén bang van ban qua email hoac thu
tin.

10  S& hitu va sit dung biéu tuong IFS Food

Ban quyén biéu tuong IFS Food va nhan hiéu hoan toan thudc quyén sé hiiu clia
IFS Management GmbH. Biéu tugng IFS c6 thé dugc tai vé tir phan bao mat cla
Céng thong tin danh gia IFS.

Hon n(a, cac diéu khoan va diéu kién dudi day phai dugc danh gia vién kiém tra
trong qua trinh danh gia va két qua phai dugc mo ta trong bao cdo danh gia, muc
mo ta cong ty nhu la phan bat budc (xem thém Phu luc 2, Phan 2, cac néi dung bat
budc).
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Diéu khoan va diéu kién st dung bi€u tugng IFS Food va truyén théng vé
ching nhan IFS Food

Ap dung
Diéu khoan va diéu kién nay ap dung cho ca biéu tugng IFS Food lan cac biéu
tuong IFS ndi chung.

Mau, thiét ké va mau sac cia Biéu tugng IFS Food
Khi st dung, biéu tugng IFS Food phai phu hop véi mau ma va mau sic theo ty 1é
da dinh. Néu st dung trén van ban, cho phép dung mau in den trang.

Bi€u tugng IFS Food c6 thé dugc st dung trong tai liéu dang ban in, ban cling, ban
dién tl, phim, tuan tha dinh dang va mau ma da qui dinh. Diéu kién nay ciing
dugc ap dung cho viéc st dung biéu tugng nay nhu mot mau diu clia cong ty.

Han ché vé chu thich va thuyét minh

Khi cdng ty dugc ching nhan IFS Food, cdng ty hé trg IFS Food hoac té chuic
ching nhan IFS Food phét hanh nhiing tai liéu mang biéu tugnglFS Food, su chu
thich va thuyét minh lién quan tGi IFS phai dugc nhan biét ro rang.

Su dung bi€u tugng IFS Food trong cac tai liéu quang ba

Cong ty dugc chiing nhan IFS Food, cong ty hé trg IFS Food (mdi gidi, san xuat
thuc pham, ban 1, cung cdp dich vu hau can hodc ban buén) chdp nhan ching
chi IFS tir nha cung cdp hodc cung cap dich vu cho ho hodc té chuc chiing nhan
IFS c6 thé st dung biéu tuong IFS cho muc dich quang bé va cong bé théng tin vé
viéc chiing nhan IFS, tuy nhién khéng duoc phép hién thi trén bao gdi clia san
pham cudi cung dén tay ngudi tiéu dung.

Cac cong ty cung cap san pham va/hodc dich vu cho céng ty hodc cong ty hé trg
dugc chiing nhan IFS nhung ban than ho chua dugc chiing nhan IFS (chang han:
nha san xuat cong cu, quan &o, phu liéu vé sinh hoac nha cung cap dich vu muén
quang ba rang san pham va/hoac dich vu ca ho hé trg viéc dap Uing cac yéu cau
IFS) phai yéu cau dé dugc su chap thuan bang van ban cta IFS Management
GmbH trong viéc sir dung biéu tugng IFS Food va/hodc bat ky biéu tugng IFS nao
khac.

Biéu tugng IFS Food va théng tin vé chiing nhan c6 thé dugc st dung cho phu
hgp véi tiing doi tuong lién quan. Bai trinh bay dé cap tai IFS trén Internet chi
dugc phép néu cac bai trinh bay nay c6 méi lién quan truc ti€p dén an toan san
pham (chang han nhu théng tin vé hé théng quan ly chat lugng/an toan).

Biéu tugng IFS Food c6 thé dugc hién thi trén bat ky phuong tién truyén thong
nao (vi du: héi chg trién 1am danh cho doanh nghiép, t& gidi thiéu, bao dién ti vé
quan ly chat lugng va an toan thuc pham, phuang tién van chuyén). Tiéu chuén
IFS dugc cac nha san xudt, ban 1, dich vu cung cap thuc pham phat trién nham
dam bao chat lugng va an toan thuc pham clia cac nha cung cap.

Phai dam bao rang moi théng tin lién quan dén chiing nhan dugc chi dan ré rang

dén IFS. Biéu tugng IFS c6 thé khong dugc sir dung trong cac bai trinh bay ma
khong thé hién rd su két néi dén IFS.
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Cac han ché khac vé viéc stt dung biéu tuong IFS Food

Biéu tugng IFS Food khéng dugc st dung theo cach ma ndi dung c6 thé khién
moi ngudi tin rang té chiic gilt quyén s& hitu IFS chiu trach nhiém d8i véi cac yéu
cau chiing nhan. Ngoai ra, diéu nay cing dugc dp dung d6i véi nhiing quan diém
va thuyét minh c6 thé gay ra suy luan nhu vay. Trong trudng hop dinh chi hoac thu
hoi chiing chi IFS Food, cong ty dugc chiing nhan phai ngay lap tic ngiing viéc st
dung biéu tugng IFS Food trén tai liéu cing nhu ngting toan bo viéc truyén thong
lién quan tdi IFS. Cong ty dugc danh gia phai chiing minh rang ho da tuan thu
theo cac yéu cau nay.

Truyén théng vé chiing nhan IFS Food

Tat ca cac quy dinh néu trén dugc ap dung doi v6i moi dang truyén tai thong tin
lién quan t&i IFS Food. Diéu nay cling c6 nghia la viéc sir dung tu “IFS”, “Interna-
tional Featured Standards’, hodc “IFS Food” hay cac tu tuong tu la khong dugc
phép khi truyén théng san pham cuéi cing dén ngudi tiéu dung.

11 Soat xét Tiéu chuan

Uy ban soét xét tap trung vao kiém soét chat luong va nodi dung clia Tiéu chuan,
cling nhu sé xem xét Tiéu chuan va quy dinh danh giadé dam bao rang ching van
phl hop véi cac yéu cau. Uy ban soat xét phai dugc hinh thanh véi sutham gia clia
tat ca cac thanh vién cé lién quan dén qua trinh danh gia: dai dién ctia cdc nha ban
|&, dai dién ciia nganh cong nghiép, dai dién khéi dich vu cung cap thuc pham, va
dai dién clia té chiic chiing nhan. Muc dich ctia Uy ban nay la chia sé kinh nghiém,
thao luan va quyét dinh viéc thay déi Tiéu chuan, cac yéu cau clia béo cao danh
gia va dao tao.

12  Chuong trinh dam bao tinh toan ven IFS
(IFS Integrity Program)

Chuong trinh ddm bao tinh toan ven IFS dugc khai xuéng trién khai tir dau nam
2010, dua ra nhiéu phuang phap khac nhau nham dam bao chat lugng cla hoat
doéng ching nhan IFS. Chuong trinh tap trung xem xét cac cuéc danh gia duagc
thuc hién bai cac té chuc chiing nhan va danh gia vién cta ho.

Hai yéu t6 ban |é ciia Chuong trinh nay la:

12.1 Hanh déng dam bao chat luong phong ngtra

Cac hoat ddéng dam bao chat luong giam sat phan con lai ciia hé théng IFS. Cac
cudc danh gia gidm sét tai van phong clia cac té chiic chiing nhan va cac cudc
danh gia nha cung cap tai co s& dugc thuc hién thudng xuyén dé xem xét hé
théng IFS. Viéc trién khai cac cudc danh gia dang nay khong phu thudc vao khiéu
nai nhan dugc va dua trén lua chon ngau nhién theo cac tiéu chi da dinh. Cac tiéu
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chi nay bao goém ca cac tiéu chi vé kinh té (vi du: sé chiing chi da ban hanh) va cac
tiéu chi vé chat luogng (vi du: xem xét va phan tich qua trinh ching nhan IFS va cac
bao cdo tuong Ung).

DPanh gia giam sat tai t6 chiic chiing nhan (CB) duoc thuc hién tai té chic ching
nhan dugc cong nhan dé xac minh tinh ding dan cla viéc ap dung cac quy dinh
IFS tai van phong cac td chiic nay, dong thai khuyén khich su cai tién lién tuc.

Ngoai ra, danh gia gidm sat nha cung cap tai cdng ty dugc chiing nhan co thé
dugc thuc hién. Nhin chung, cac cuéc danh gia giam sat nha cung cap tai cg s&
dugc théng bao 48 tiéng trudc ngay danh gia. Trong cac cudc danh gia nay, hé
théng tai liéu sé dugc xem xét tai van phong clia t6 chic danh gia va sau dé dugc
so sanh véi thuc té quan sat dugc tai cong ty dugc danh gia.

Danh gia chiing kién cling c6 thé dugc thuc hién. Trong trudng hgp nay, cac danh
gia vién ctia Chuong trinh sé giam sat danh gid vién IFS trong mot cudc danh gid
IFS thuc té.

12.2 Hanh déng dam bao chat lugng sau khi ¢6 khiéu nai

Qua trinh xt ly khi€u nai phan tich toan bo théng tin can thiét. Cadc nha ban 1é hay
cac bén lién quan khéac cé quyén gui cho IFS bat ky diém khong phu hop nao dé
yéu cau diéu tra nhu moét phan ctia Chuong trinh.

Cac van phong IFS tap hop cac khiéu nai lién quan dén cac cudéc danh gia IFS,
bao cao, ching chi hodc cac tinh huéng ma tinh toan ven cta nhan hiéu IFS bi
nghi ngd. Cac nha bén 1€, t6 chic chiing nhan, nhan vién cla cong ty dugc ching
nhan IFS hay bat ky ai ciing c6 thé st dung mau khiéu nai trén trang web cua IFS
www.ifs-certification.com hodc c6 thé gui email dén dia chi complaintmanage-
ment@ifs-certification.com dé thédng bao cho IFS biét van dé hién tai can khiéu
nai. Khi nhan dugc khiéu nai, IFS sé phan tich d{ liéu IFS dé xac dinh cac thiéu sot.
Néu bé phan Quan ly BPam bao Chat lugng IFS dugc théng bao vé su thiéu nhat
quan dang ké gilia két qua clia cudc danh gia IFS va cudc danh gia nha ban 1é sau
do, sé can diéu tra qua trinh x{ ly khiéu nai nhu mo ta bén dudi.

Cac van phong IFS tap hgp toan bd thong tin can thiét dé danh gia nguyén nhan
cla khiéu nai va dé cong bé néu co sai 16i tir phia cong ty dugc ching nhan, té
chiic chiing nhan dugc cdng nhan hoac danh gia vién dugc IFS phé duyét trong
viéc dap Uing cac yéu cau IFS. Cac budc ti€p theo sé dugc tién hanh dé diéu tra
khi€u nai mot cach day di nhat, c6 thé bao ham ca viéc yéu cau té chuic ching
nhan thuc hién danh gia noi bo va théng bao két qua cho IFS.

Trong trudng hop khéng thé giai quyét khi€u nai chi dua vao két qua danh gia do
t6 chuc chiing nhan tién hanh, mét cuéc danh gia tham tra tai (cac) cong ty dugc
chiing nhan sé dugc trién khai. Thong thudng, cac cudc danh gia tham tra dugc
théng bao 48 tiéng trudc ngay danh gia, tuy nhién, trong mét vai trudng hop dac
biét, cadc cudc danh gia nay khong can phai théng bao trudc.

Danh gia chiing kién cling c6 thé dugc thuc hién. Trong trudng hgp nay, cac danh

gia vién ctia Chuong trinh sé giam sat danh gid vién IFS trong mot cudc danh gid
IFS thuc té.
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Cac cudc danh gia trong khudn khé Chuong trinh dugc thuc hién béi cac danh gia
vién do IFS tuyén dung va hoan toan doc lap vai bén dugc danh gia.

12.3 Xi phat

Can cu khiéu nai hoac cac hanh dong dam bao chat lugng phong ngua, néu
nguyén nhan cla thiéu sét la do 16i clia té chic ching nhan va/hoac danh gia
vién, IFS sé gUi toan bé thong tin can thiét dén Ban x phat ma khéng dé 16 danh
tinh. Ban nay, bao gobm luat su va cac thanh vién la dai dién nganh cong nghiép,
nha bén |& va t6 chic ching nhan, phai dua ra quyét dinh xem liéu c6 su vi pham
hay khéng va muic d6 nghiém trong nhu thé nao.

Ché tai dugc dugc ra cho t chiic ching nhan va/hodc danh gia vién néu Ban xu
phat két luan c6 su vi pham. Muc ché tai phu thudc vao sé vi pham cliing nhu muc
d6 nghiém trong clia cac vi pham d6. IFS Management sé théng bao cho co quan
c6ng nhan lién quan biét néu vi pham cua t6 chic chiing nhan va/hodc danh gia
vién bi cdo budc.

Toan b tha tuc nay c6 trong bién ban théa thuan gidia IFS véi méi t6 chiic ching
nhan va tat ca cac bén lién quan dén hé théng IFS déu dugc théng bao qua trinh
nay. Chuong trinh bdo dam tinh toan ven IFS ciing c6 tinh dang tin cdy cla hé
théng IFS bang viéc kiém tra kha nang trién khai Tiéu chuan IFS trong thuc té.

Bang s6 8: Tom tat cac hoat dong clia Chuang trinh dam béo tinh toan ven IFS
(IFS Integrity Program)

Chuong trinh

P . Cac phuong phap
Xurly khiéu nai DBCL phong ngtra
Céc cudc danh giad Céc cudc danh gid
thdm tra gidm sat
banh gia béanh nha banh gia banh gia banh nha béanh gia
ching cung cap tai van ching cung cap tai van
kién tai co s& phong CB kién tai co s& phong CB
Quan ly chat lugng
IFS
D0 bang ching/thay
c6 vi pham
Ban Xi phat
Chatoa - Thanh vién - Thanh vién - Thanh vién - CBs (nhung
luat su nha ban |é dai dién nganh khong c6 quyén bo phiéu)
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PHU LUC 1: Phan loai pham vi ap dung cac Tiéu
chuan IFS

IFS Food la tiéu chuan danh gia nha cung cap/san xuat thuc pham va chi lién
quan téi cac cong ty ché bién thuc pham hodc cac cong ty déng géi mat hang
thuc phdm dang rdi. IFS Food chi dugc ap dung khi san pham “dugc ché bién”
hodc khi xuat hién méi nguy vé lay nhiém san pham trong qua trinh déng goi s
cap.

IFS Logistics la tiéu chuan danh gia cac cong ty thuc hién cac hoat dong hau can
cho mat hang thuc pham va phi thuc pham, nhu van chuyén, luu kho, phan phdi,
xép hang/da hang, v.v. C6 thé 4p dung cho tat ca cac dang hoat déng: giao hang
bang dudng b, dudng sat hodc dudng bién; san pham déng lanh/dugc lam lanh
hodc sdn pham 6n dinh véi méi trudng nhiét dd bén ngoai.

Phan loai/vi du vé pham vi ap dung giira IFS Food va IFS Logistics:

— IFS Logistic lién quan tdi cac hoat dong hau can, khi cac céng ty chi cé
mai lién quan vat ly véi san pham da dugc dong goi so cap (van chuyén,
bao géi cac mat hang thuc pham da c6 bao bi, luu kho va/hoac phan
phéi, van chuyén va luu kho véi tdm nang, tui trong hop). IFS Logistic
cling 4p dung cho cdc mat hang khéng bao bi nhu thit séng, van chuyén
hang roi/1dng vai khoi lugng 16n (glucoza, si-ré, sifa, hat, v.v).

— Khi céc céng ty ché bién thuc pham c6 hoat dong/béd phan hau can

va/hodc van chuyén riéng (luu trit va phan phéi) thi hoat dong nay dugc
qui dinh trong muc vé van chuyén va luu kho cla IFS Food.
Luu y: Néu hoat dong hau can cla cdng ty ché bién thuc phdm & cung
dia diém véi cac hoat ddng khac ctia cong ty, va néu cong ty hoac khach
hang cé mong mudn dugc ching nhan theo IFS Logistics cho hoat dong
hau can, cudc danh gia theo IFS Logistic c6 thé dugc thuc hién.

Trong trudng hgp nay, phai dap Ung cac yéu cau sau:
hoat déng hau can chi phuc vu cho viéc bao géi cac san pham da cé
bao bi,
trong trudng hgp céng ty co6 hai (2) chiing chi (Food va Logistics),
pham vi danh gia va chiing chi tuong Ung phai dugc xac dinh ré rang,
cac yéu cau cla IFS Food lién quan tdi van chuyén va luu kho phai
luén dugc xem xét trong qua trinh danh gia theo IFS Food,
cong ty ché bién thuc phdm phai dugc danh gia theo IFS Food, trong
khi danh gia theo IFS Logistics chi la cuéc danh gia thém,
toan bo tai liéu lién quan phai dugc luu trén cing nén tang.

— Né&u coéng ty ché bién thuc pham phai thué ngoai cac hoat déng hau can
va/hodc van chuyén,cac yéu cau vé luu kho va van chuyén trong IFS
Food phai dugc lam ré trong hgp dong tuong ting, hodc IFS Logistics
dugc ap dung.

IFS Broker la tiéu chuan danh gia cac cong ty nhu dai dién thuong mai, méi gidi
hay bat ky dang cong ty nao ma khong cé méi lién quan vat ly vai san pham (vidu
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nhu khéng cé nha kho, khu vuc déng goéi hodc ddi xe, nhung la mét phap nhan
v&i hom thu, van phong, v.v).

Tiéu chudn ap dung cho thuc pham va cac san pham cham soc ca nhan va gia
dinh.

Ma trén xac dinh ding Tiéu chuan IFS

TT | Hoat ddng chinh ctia cong ty Tiéu chuan IFS

IFS HPC IFS
Log. 2

1 Ché bién thuc pham
(khi sdn phadm dugc ché biét hodc kha nang xuat hién
mai nguy vé lay nhiém san pham)

2 Ché bién HPC
(khi sdn phadm dugc ché biét hodc kha nang xuat hién X
mai nguy vé lay nhiém san phdm)

3 Hoat dong hau can cho thuc pham, phi thuc pham,
HPC

Hoat déng hau can chilam dich vu, khéng lién quan dén
hoat dong kinh doanh thuong mai

(khi cong ty c6 mai lién quan vat ly véi san pham da dugc
dong géi s6 cap hodc mét s6 san phdm khéng bao goi
nhat dinh nhu thit tuoi, van chuyén san pham dang rai/
I6ng véi khéi luong 16n (glucoza, si-ro, sira, hat, v.v)

4 Kinh doanh thuc phdm, HPC ma khéng c6 lién hé véi
san pham

(khi khong 6 bat ky méi lién quan vat ly nao véi san
pham, chi mua - ban tir van phong, khéng cé hoat déng
hau can)

5 Cash & Carry/Ban buén
(khi phan phéi sdn pham, cé thé c6 mét vai hoat dong
ché& bién nho, theo cac yéu cau cu thé)

Chiing chi hén hop

6 Kinh doanh thuc pham/HPC va hau can cho thuc
pham/HPC

Cubc danh gia hén hgp cho ca hoat déng kinh doanh X
thuong mai VA hau can, st dung bang kiém tra danh gia
hén hop
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PHU LUC 2: Qua trinh chithg nhan

1. Céng ty quyét dinh Iua chon viéc chiing nhan theo Tiéu chudn
IFS - IFS Food hoac IFS Logistics

v

| 2. Poc ban sao Tiéu chudn IFS Food hodc IFS Logistic tuong ing |

v

| 3. Cong ty tu danh gia thuc trang |

v

4. Cong ty lua chon té chiic chiing nhan IFS (dugc cdng nhan va
dugc phé duyét). Bao gid, quyét dinh va ky két hop déng

Tu nguyén: danh gia
trudc chiing nhan

v

5. Chudn bi va hoach dinh cudc dénh gia
Thuc hién cudc danh gia tai chd vao thoi diém da xac dinh bai
déanh gia vién c6 da nang luc déi véi pham vi san phdm va pham
vi cong nghé

v

Cung vai té chiic ching

nhan:

- Xac dinh ngay danh
gia

- Xac dinh thai lugng
danh gid

- Xac dinh pham vi
danh gid

Hop khai mac - Xem xét hé théng tai liéu -
Panh gia tai chd va phéng van nhan vién — Chuin bi két luan danh gia

v

Xac dinh 1 diém khéng |4

phu hgp Néng va cac
trudng hop cu
thé — khéng phé chuan
trudc khi cé nhiing
hanh dong tiép theo

Treo chung chi

—
hién tai

Y

6. Hop bé mac
Thong tin vé su khong phu hgp phat hién dugc

v

7. Danh gia vién chuan bi bdo cdo danh gia s bd va ké hoach
hanh déng (2 tuan)

v

8. Cong ty dugc danh gia hoan thién ké hoach hanh déng va xac
dinh cac hanh déng khac phuc (2 tuan)

v

K& hoach hanh déng va
bao cdo danh gia so bo
dugc guii dén cong ty
dugc danh gia

1

Dé xuét cac hanh déng
khac phuc cho cac
diém khong phu hgp
Nang trong vong
6 thang

v

T6 chuic chiing nhan

xac nhan hiéu luc cta
cac hanh dong khac
phuc

9. GUi ban ké hoach hanh déng hoan chinh dén t6 chic chiing
nhan/danh gia vién (2 tuan)

v

10. T6 chiic chiing nhan/déanh gia vién doc va stia ban ké hoach
hanh déng hoan chinh
T8 chic chiing nhan kiém tra viéc hoan thién bao céo danh gia va
ké hoach hanh déng (bat budc xem xét)

v

11. T8 chiic chiing nhan dua ra quyét dinh chiing nhan va xac
dinh thoi han hiéu lyc cda chiing chi

v

12. Trao chung chi va gli bao cao chinh thiic dén cong ty dugc
danh gid

>

Xéc dinh diém khong
phu hgp Néng, KO -
khoéng phé duyét danh
gia

Treo chuing chi
hién tai

\4

K& hoach hanh déng va
bao cdo danh gia so bo
dugc guii dén cong ty
dugc danh gia

v

Tu nguyén hoan thanh

ké hoach hanh déng va

guii dén t8 chiic ching
nhan

v

Hoan thién ké hoach
hanh déng va bao cdo -
tai 1én Céng théng tin
danh gié IFS
Khéng cap chiing chi

v

13. T6 chuc ching nhan tai cac dit liéu ctia cudc dénh gia lén
C8ng théng tin danh gia IFS (chi tiét cudc danh gid, bao cao, ké
hoach hanh déng va chiing chi)

v

14. Ba thang trudc khi chiing chi hét hiéu luc, C8ng théng tin
danh gia IFS sé gli thong bao dén cdng ty dé nhéc nhé vé viéc
lap k& hoach cho cudc danh gia mai. Phai tién hanh danh gia
khéng qua thai han da ghi trén ching chi.
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PHU LUC 3: Pham vi san pham va pham vi céng
nghé

Trong IFS Food phién ban 6, tat ca cac hoat dong déu cé lién quan téi pham vi san

pham va pham vi cong nghé.

Bang 1: Pham vi san pham

IFS Food phién ban 6
Pham vi sdn pham méi

1. Thit tréng, thit dd, thit gia cdm va cac san pham tu thit

2. C4va cac san phdm turca

3. Trling va cac san pham tu tring

4. San phdm tur ba siia

5. Rauqua

. Cac san pham dang hat, ngii c6¢, banh ngot va banh my céng nghiép, keo, snacks

. San pham hén hap

® | N | o

Do uéng

9. Dauvamé

10. Thuc pham khé, cadc nguyén liéu va phu gia thuc phdm khac

11. Thuic an cho vat nuéi trong nha

Luu y: bang vi du cac loai thuc pham va vi tri tuong ting trong pham vi san pham

c6 trén trang web IFS: www.ifs-certification.com.
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Bang 2: Pham vi cong nghé

Pham

Céc cong doan ché bién IFS-

Phan loai theo c6ng nghé ciing xem xét dén cac

vi Bao gém ché bién/ xt ly/ thao tac tha cong/ bao quan méi nguy lién quan t&i san pham
cong
nghé
IFS
A P1 Tiét trung (vi du: dé hop) Tiét trung (trong céng doan bao goi cudi cling)
véi muc dich loai bo cac vi sinh vat gay bénh
San phdm dugc tiét trung (vi du: trong néi hap)
B P2 Thanh tring bang nhiét, UHT/r6t vo tring, rét néng | Thanh triing véi muc dich gidm cac méi nguy vé
Céc ky thuat thanh trung khac nhu thanh tring béng | an toan thuc pham (va qua trinh UHT)
ap suét cao, vi séng
C P3 Chiéu Xa thuc phdm San pham dugc ché bién: X ly véi muc dich bién
. ) ‘e déi san phdm va/hodc gia tang thoi han st d G
P4 Bao quan thuc pham: udp mudi, dung nudc sét, udp 0|vsan”p arrlw va/ﬂ.oac gia Eang ! ‘dl ans ﬂung :/a/
R S o m . .. hodc gidm cdc méi nguy vé an toan thuc pham bdng
dudng, axit héa/ngam dam, say kho, hun khéi, v.v e Ar 2 A B .
N s cac ky thuat bdo quan va cac ky thuat ché bién khac.
Lén men, axit hoa
P5 Lam kho/khi nudc, loc chan khéng, say déng, vi loc Luu y - ngoai lé: Chiéu Xa dugc dua vao muc nay
(kich thuéc 16 sang loc <10 p) mac du muc dich la dé loai bd cac vi sinh vat.
D P6 DBong lanh (it nhat —18°C/0°F) bao ham ca viéc bao Cac hé théng, cach xit ly dé duy tri tinh toan ven
quan va/hodc an toan ctia sdn pham
Lam déng lanh nhanh, lam mat, lam lanh va bao XU ly véi muc dich duy tri chét lugng va/hodc tinh
quan lanh toan ven cdia san pham, bao gém viéc x ly dé loai
. } . - bd va/hodc phe Ua sy lay nhiém.
P7 Ngam tam/phun, xit, chéng ndam moc © va/hodc phong ngua sulay nhiem
E P8 Bao gbi MAP, bao goéi chan khéng Cac hé théng, cach xit ly dé€ phong nguia su lay
R . ; L x - - nhiém san pham
P9 C?C qua t\””hh ph(?:\g n'g)Era ¥ I?y nhl’em >an pha’m v Cac qua trinh phong ngura su lay nhiém san pham
dac biét la lIay nhiém vi sinh, bang cach kiém soét tot S lealisa x T N . o fr o X
R N R o e 1k , - dac biét la 1ay nhiém vi sinh bang cach kiém soat tot
cong tac vé sinh va/hodc diéu kién co s& ha tang R A R < A pia 5 N
PN N im o mrs s Npx cong tac vé sinh va/hodc diéu kién co sd ha tang
trong qud trinh boc d&, xtr ly va/hodc ché bién nhu PN X lm s « X
) s PR T e , trong qua trinh boc d&, x ly va/hodc ché bién
co6ng nghé phong vo trung, “phong trang’, kiém soat va/hoic déng géi (nhu MAP)
nhiét d6 tai khu vuc lam viéc dé dam bao an toan ; 99
thuc pham, tay ué sau khi lam sach, hé théng ap suat
tich cuc (nhu loc dudi 10 y, tdy ué sau khilam sach
P10 | Cécky thuat phan tach cu thé nhu loc bang tham
thdu ngugc, dung than hoat tinh
F P11 | N&u, nudng lo, chiét chai, 4,lén men (nhu rugu), sdy T4t cd céc thao tac tha céng, xi ly, ché bién chua
kho, ran, quay, nhoi duocliét ké dmucA,B,C, D, E
P12 | Phua, tdm bot, nhao, cat, thai lat, thai hat luu,chét,
trén, nhoi, giét mé, phan loai, thao tac thu cong, bdo
quan vai diéu kién dugc kiém soét (khong khi) ngoai
tri nhiét dé
P13 | Chung cét, tinh ché&, hédp, lam &m, hydro héa, xay,

nghién

Luu y: chi nhiing pham vi cong nghé (tir A dén D) dugc dung dé xac dinh pham
vi danh gia IFS. Cac cong doan ché bién (tir P1 dén P13) chi tham chiéu dén khi

tinh toan thoi lugng danh gia.
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cac diém khéng phu hop Nang

Phan1 45

PHU LUC 4: Luu d6 quan ly KO bi danh gia muic D va

Cudc dénh gia IFS Food

Két luan
danh gia

1 diém KPH Nang va dap ing =75 % yéu
cau
=> trif 15% téng s6 diém dat dugc

Khoéng dugc duyét trir khi trién khai cac
hanh déng cu thé va dugc xac nhan sau
cudc danh gia tiép theo

Treo chiing chi hién tai, téi da hai (2) ngay
lam viéc sau ngay danh gia.
Dién giai bang tiéng Anh vé su khéng phu
hagp trén Céng théng tin danh gia IFS

GUi bao cdo so bé va mau ké hoach hanh
dong cho cong ty dugc danh gid

Bat budc: cong ty dugc danh gia hoan
thanh ké hoach hanh déng va gi cho t6
chtic chiing nhan trong vong hai (2) tuan

Tai bdo cdo 1én C8ng théng tin danh gia IFS
(khéng hién thi)

Thoi
gian cho cuéc
danh gid sau

> 1 diém KPH Nangva/hodc <75% hoac
Nhiéu hon mét diém KPH Nang hoic
Mot hodcnhiéu KO bi danh gia mic D

Khéng dugc duyét

Treo chiing chi hién tai, t6i da hai (2) ngay
lam viéc sau ngay danh gia.
Dién giai bang tiéng Anh vé su khéng phu
hgp trén Céng théng tin danh gia IFS

GUi bao céo so bd va mau k& hoach hanh
ddng cho cong ty dugc danh gia

Khuyén khich: céng ty dugc danh gia hoan
thanh ké hoach hanh déng va gui cho t§
chtic chiing nhan trong vong hai (2) tuan

Tai bdo cdo 1én C8ng théng tin danh gia IFS
(khéng hién thi)

Thai
gian cho cuéc
dénh gia sau

Cudc danh gia ban dau, néu thai
gian gilta cuéc danh gid phat hién
ra diém KPH Nang va cudc danh
gia sau la > 6 thang

Cudc danh gia ti€p theo, néu thai
gian gilta cugc danh gia phat hién
ra diém KPH Nang va cudc danh
gia sau la <6 thang (s6m nhat sau
sau (6) tuan trong trudng hagp co6
16i vé san xudt)

Cudc danh gia mdi hoan chinh, dugc xép
lich khong s6m haon sau (6) tuan sau cudc
danh gia da phat hién ra (cac) diém KPH

Két qua danh
gid tich cuc

Két qua danh
gia tich cuc

Tai bao cao IFS chinh thic 1én Cng théng
tin danh gia IFS (c6 hién thi)

Tai bdo cao IFS chinh thic [én C8ng théng tin danh gia IFS (c6 hién thi):

Trong trudng hgp thuc hién cudc danh gia tiép theo:

- Ghi ré ngay ctia cudc danh gia ban dau va ngay clia cudc danh gia ti€p
theo trong muc“Ngay”

— Ghi r6 cudc danh gia tiép theo da dugc trién khai va diém KPH Ning
da dugc giai quyét trong muc “Két qua danh gia cudi cung”

— Gidi thich tai yéu cau nao diém KPH Nang dugc gidi quyét trong muc
“Bang chiing quan sat dugc lién quan t&i KO va diém KPH Nang”

Cong ty khong thé dugc chiing nhan 6 muc cao cap du cho diém cudi

cung =95%

Ngay cudi c6 hiéu luc clia chiing chi dua vao ngay clia cudc danh gia ban

dau
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Phan 2: Danh muc cac yéu cau danh gia

1.2
1.2.1

1.2.2

1.2.3

Trach nhiém cta lanh dao cap cao

Chinh sach céng ty/Nguyén tic hoat déng céng ty

Lanh dao cap cao phai thiét lap, thuc hién chinh sach céng ty. Chinh
sach nay t6i thi€éu bao gém cac nodi dung sau:

— Hudéng vao khach hang

— Trach nhiém do6i véi méi trudng

— Subén viing

— Dao duc va trach nhiém nhan vién

— Cacyéu cau vé san phdm (bao gom: An toan san pham, chat lugng,
tinh hgp phap, qui trinh san xuat, tiéu chuan san pham).

Chinh sach nay phai dugc truyén dat dén tat ca nhan vién

No6i dung chinh sach clia cong ty phai trién khai thanh cac muc tiéu
cu thé cla ting phong ban lién quan. Trach nhiém va tién do thoi
gian dat dugc muc tiéu phai dugc xac dinh cho méi phong ban cta
cong ty.

TU chinh sach céng ty, muc tiéu chat lugng va an toan thuc pham
phai dugc truyén dat dén tat ca nhan vién cla cac phong ban tuong
Ung va phdi dugc thuc hién c6 hiéu luc.

Lanh dao cap cao phai dam bao rang két qua thuc hién cda tat ca cac
muc tiéu phai dugc dinh ky xem xét, t6i thi€éu méi nam mot lan.

Cong ty phai dam bao rang tat ca cac thoéng tin lién quan dén chat

lugng va an toan thuc pham phai dugc truyén dat c6 hiéu qua va kip
thai dén tat ca nhan su thich hop.

Co cau cong ty
Phai c6 san so dé t6 chirc chi rd co cdu cong ty.

Nang luc va trach nhiém, bao gobm viéc Gy quyén trach nhiém phai
dugc xac dinh ro rang.

Phai c6 san ban mé ta cong viéc xac dinh ré trach nhiém cla nhan
vién thuc hién cac cong viéc cé anh hudng dén cac yéu cau cta san
pham.
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1.2.4 KO

1.2.5

1.2.6

1.2.7

1.2.8

1.2.9

1.2.10

1.2.11

1.3

1.3.1

1.3.2

1.4

1.4.1
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KO sé 1: Lanh dao cap cao phai ddm bao ring cac nhan vién hiéu
rd trach nhiém cha ho vé chit lugng va an toan thuc pham déng
thdi c6 san cac co ché giam sat hiéu qua hoat déng ctia ho. Co ché
nay phai dugc nhan biét r6 va duoc 1ap thanh van ban.

Cac nhan vién c6 anh hudng dén cac yéu cau ctia san pham phai hiéu
rd trach nhiém cdia minh va phai c6 kha nang ching té dugc su hiéu
biét vé trach nhiém do.

Lanh dao cap cao phai b6 nhiém mot dai dién vé IFS

Lanh dao cap cao phai cung cap du va théa dang cac nguén luc dé
déap ung yéu ciu cla sadn pham.

Phong ban chiu trach nhiém vé quan ly chat lugng va an toan thuc
pham phai c6 quyén bao cao truc ti€p lén lanh dao cdp cao

Cong ty phai dam bao rang tat ca cac qua trinh (Iap thanh van ban
hoac khéng dugc 1ap thanh van ban) dugc nhan biét bai cac nhan
vién c6 lién quan va dugc ap dung nhat quan

Céng ty phai c6 sédn mot hé théng dé dam bao cap nhat tat ca cac quy
dinh phap ly vé an toan thuc pham, cac van dé vé chat lugng, cac
thanh tuu khoa hoc va ky thuat va cac tiéu chuan nganh

Céng ty phai thong bao cho khach hang sém nhat c6 thé tat ca cac
van dé lién quan tdi tiéu chuadn sdn pham, dac biét la (cac) diém
khéng phu hgp do co quan tham quyén c6 du nang luc chi ra ma cé
thé, da va da tiing anh hudng dén khia canh an toan va phap ly cta
san pham. Diéu nay c6 thé, nhung khong gidi han tronh cac van dé
mang tinh canh bao.

Hudng vao khach hang

Phai c6 sdn mét th tuc dang van ban dé xac dinh cac nhu cau co ban
va mong dgi cda khach hang.

K&t qua cla tha tuc nay phai dugc danh gia va xem xét nham xac
dinh muc tiéu chat lugng va an toan thuc pham.

Xem xét cua lanh dao

Lanh dao cap cao phai ddm bao rang hé théng quan ly chat lugng va
an toan thuc pham dugc xem xét it nhat la nam mét lan hodc véi tan
suat day han néu c6 thay déi. Viéc xem xét nay it nhat phai bao gom
két qua cta cudc danh gia trudc, phan hoi ctia khach hang, su dap
(ng qua trinh va su phu hgp san pham, tinh trang cla hanh déng
khac phuc phong ngura, cac hanh dong tiép theo tir cudéc hop xem
xét trudc, nhiing thay déi c6 thé anh hudng dén hé théng quan ly
chat luong va an toan thuc pham, va cac khuyén nghi cai tién.
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1.4.2

143

1.4.4

2.1
2.1.1

2.1.11

2.1.1.2

Xem xét nay phai bao gém viéc do ludng danh gia nham kiém soat
hé théng quan ly chat lugng va an toan thuc pham, va qua trinh cai
tién lién tuc.

Coéng ty phai xac dinh va xem xét dinh ky (vi du thong qua danh gia
noi bo hay kiém tra tai chd), co s& ha tang can thiét dé dat duoc su
phu hop véi cac yéu cau cla san pham. Viéc xem xét nay phai bao
g6ém t8i thiéu cac yéu cau:

Nha xuéng

Hé thong cung cap

May moc va thiét bi

Van chuyén

Két qua xem xét phai dugc danh gia trén co sé c6 tinh toan dén cac
rdi ro cho viéc hoach dinh dau tu

Cong ty phai xac dinh va xem xét dinh ky (vi du théng qua danh gia
ndi bo hay kiém tra tai chd), moi trudng lam viéc can thiét dé dat
dugc su phu hgp vai cac yéu cau clia san pham. Viéc xem xét nay phai
bao gom t6i thi€u cac yéu cau:

— Trang thiét bi cho céng nhan vién

- Diéu kién méi trudng

— Diéu kién vé sinh

— Thiét ké khong gian lam viéc

— Céc tac dong bén ngoai (vi du: dé 6n, dé rung déng)

Két qua xem xét phai dugc danh gia trén co s& c6 tinh toan dén cac
rdi ro cho viéc hoach dinh dau tu.

Hé théng quan ly chat lvong va an toan
thuc pham

Quan ly chat lugng

Cac yéu cau vé hé théng tai liéu

Hé théng quan ly chat lugng va an toan thuc pham phai duoc lap
thanh van ban, va phai dugc luu gitr & mét noi (s6 tay chat lugng va

an toan thuc pham hoac hé théng dugc 1ap thanh van ban dién tu).

Phai c6 thu tuc bang van ban cho viéc kiém soat tai liéu va sta doi.
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2.1.1.3

21.14

2.1.15

2.1.2

2.1.2.1

2.1.2.2

2.1.23

2124

2.1.25

2.2
2.2.1

2.2.1.1

2.2.1.2

2213

2214
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Toan bo tai liéu phai ré rang, dé hiéu, khong ma hé va bao quat. Cac
tai liéu nay phai san cé cho tat ca cac nhan vién c6 lién quan vao bat
cU’ thai gian nao.

Toan bo tai liéu can thiét cho viéc dap Ung yéu cau cla san pham
phai c6 san véi phién ban mai nhat.

Phai luu h6 so nguyén nhan clia cac stia ddi clia tai liéu c6 dnh huéng
quan trong dén cac yéu cau san pham.

Luu giir hé so

Toan bd hé sa lién quan can thiét cho yéu cau cla san pham phai day
du, chi tiét va dugc luu git,déng thai phai san sang khi cé yéu cau.

HO so phai rd rang va chinh xac. Ching phai dugc duy tri theo cach
ma su stia d6i bang tay sau d6 la khéng dugc phép.

Toan bd hé sa phai dugc luu gir theo yéu cau luat dinh va trong téi
thi€u mot nam sau khi san pham hét han st dung. Déi vai san pham
khéng c6 han st dung, thai gian luu gitr h6 sa phai dugc giai trinh va
su giai trinh nay phai dugc [ap thanh van ban.

Bat ky stfa d6i hé so nao chi dugc phép thuc hién béi ngudi c6 tham
quyén.

H6 so phai dugc luu gil tai noi an toan va dé tiép can.

Quan ly an toan thuc pham
Hé théng HACCP

Co s& clia hé thong kiém soat an toan thuc pham cla céng ty phai la
mot hé théng HACCP dugc thuc hién mét cach day du, cé hé théng
va toan dién, dua trén trén cac nguyén tac cta Codex Alimentarius.
Hé théng nay phai xem xét dén cac yéu cau luat dinh vé san xuat va
yéu cau clia cac qudc gia nam ngoai khudén khé cac nguyén tac nay.
Hé théng HACCP phai dugc thuc hién cho tiing day chuyén san xuat.

Hé théng HACCP phai bao ham tat ca nguyén liéu, san pham hay
nhém san phdm ciing nhu moi qua trinh ti van chuyén hang hoa
bao goém phét trién san pham va bao géi san pham.

Cong ty phai dam bao rang hé thong HACCP phai dugc dua trén cac
nghién ctiu khoa hoc hodc cac tiéu chuan da dugc xac nhan co lién
quan dén cac san pham dugc san xuat va cac quy trinh. Diéu nay phai
dugc duy tri cing v6i qua trinh phat trién ky thuat cong nghé mai.

Hé théng HACCP phai dugc xem xét va cac thay déi can thiét phai

dugc thuc hién khi c6 su bién d6i trén san pham, qua trinh hay bat ky
cong doan nao.

© IFS, Thang 1 nam 2012



International Featured Standards - IFS Food - Version 6

2.2.2

2.2.2.1

2222

2223

2.23

2.2.3.1

2232

2233

2234

Péi HACCP

Thanh lap d6i HACCP (CA Budc 1)

Do6i HACCP phai da nang va phai co su tham gia clia ngudi truc tiép
san xuat. Thanh vién déi HACCP phai c6 kién thiic vé HACCP, hiéu biét
vé san pham, qua trinh va cac méi nguy c6 lién quan. Khi khong cé da
cac nang luc can thiét, phai st dung chuyén gia bén ngoai.

Trach nhiém cta déi HACCP la xay dung va duy tri hé théng HACCP,
do d6 phai cé doéi truéng la mot trong s6 can bd cong nhan vién cla
cdng ty va doi HACCP phai dugc dao tao day du vé viéc ap dung cac
nguyén tac HACCP.

Do6i HACCP phai nhan dugc su ho trg manh mé tir lanh dao cao nhat
va phai dugc biét dén ciing nhu dugc thanh lap ti cac phong ban
trong toan cong ty.

Phan tich HACCP

M6 ta san pham (CA Budc 2)
Phai c6 bang mé ta day da vé san pham bao gém cac théng tin thich
hgp vé an toan san pham nhu:

— Thanh phan

— Cac chitiéu vé vat ly, cdm quan, hod hoc va vi sinh.

— Cacyéu cau phap ly vé an toan thuc pham

— Phuong phap xt ly

— Bao goi

— Thai han s dung

— Diéu kién bdo quan va phuong phap van chuyén va phan phdoi
Xac dinh muc dich st dung (CA Budc 3)

Muc dich st dung san pham phai dugc mo ta & theo muc dich su

dung mong dgi ctia ngudi st dung san pham, c6 xem xét dé€n nhém
déi tugng nhay cdm véi san pham.

Lap luu dé quy trinh san xuat (CA Budc 4)

Méi sdn pham, nhdm sdn pham phai cé mét luu d6 quy trinh san xuat
bao gbm cac qua trinh chinh va va qua trinh phu trg (gém ca tai ché
va ché bién lai). Luu dé phai ghi ré ngay, phai dugc cap nhat va chiro
cac CCP theo s6 nhan dang. Luu d6 phai dugc cap nhat khi co thay
doi.

Tham tra tai ch6 luu dé quy trinh san xuat (CA Budc 5)
Do6i HACCP phai xem xét quy trinh san xuat tai tat ca cac budc bang
cach kiém tra tai chd. Phai tién hanh stra d6i luu dé khi can thiét.
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2.2.3.5

2.23.5.1

2.23.5.2

2.2.3.6

2.23.6.1

2.2.3.6.2

2237

2.2.3.8

2.2.3.8.1
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Thuc hién phan tich méi nguy cho tiing buéc
(CA Budc 6 — Nguyén tac 1)

Phan tich méi nguy phai san c6 va bao gom toan bd méi nguy vat
ly, hoa hoc va sinh hoc c6 thé tién doan, bao gém ca chat gay di ting.

Phan tich méi nguy phai xem xét dén kha nang gay hai va muc do
nghiém trong ctia cac méi nguy dén stic khoe.

Xac dinh cac diém kiém soat téi han (CA BuGc 7 - Nguyén tic 2)

Phai xac dinh cac diém kiém soat téi han (CCP’s) lién quan bang cach
st dung cay quyét dinh hodc (cac) cong cu khac ma thé hién duagc
cach tiép can bién luan chat ché, 16-gic.

Tai cac budc quan trong déi véi an toan thuc phdm, nhung lai khéng
phai la CCP’s, cong ty phai trién khai va cung cap tai liéu vé cac diém
kiém soat (CP’s). Phai thuc hién cac bién phap kiém soat thich hop.

Thiét 1ap gidi han t&i han cho méi CCP (CA Budc 8 — Nguyén téc 3)
Tai mbi CCP, phai xac dinh va tham dinh cac gidi han tsi han thich
hop dé xac dinh rd khi qua trinh nam ngoai kiém soét.

Thiét 1ap hé théng giam sat cho méi CCP
(CA Budc 9 - Nguyén tac 4)

KO s6 2: Phai thiétlap cac thh tuc giam sat cu thé cho méi CCP dé
phat hién bat ky su mat kiém soat nao tai CCP d6. Hé so theo doi
phai dugc luu giir trong mét khoang thai gian thich hgp. M6i CCP
da xac dinh phai dugc kiém soat. Viéc giam sat va kiém soat cho
moi CCP phai dugc minh chiing théng qua hé so. Hé so phai néu
ré ngudi chiu trach nhiém ciing nhu ngay va két qua ctia cac hoat
dong giam sat.

Ngudi chiu trach nhiém gidm sat CCP's phai dugc dao tao/hudng
dan.

H6 sa giam sat CCP phai dugc kiém tra.
Phai giam sat CP’s va viéc giam sat nay phai dugc luu ho sa.

Thiét 1ap cac hanh déng khac phuc (CA Budc 10 — Nguyén tic 5)
Khi hoat déng giam sat chi ra rang mot CCP hodc CP cu thé khong
dugc kiém soat, phai thuc hién hanh déng khac phuc théa dang va
ghi nhan bang van ban. Hanh dong khac phuc vay phai can nhac cac
san pham khong phu hap.

Thiét 1ap cac tha tuc tham tra (CA Budc 11 - Nguyén tic 6)

Tha tuc thdm tra phai dugc thiét 1ap dé xac nhan rang hé théng
HACCP c6 hiéu qua. Viéc tham tra hé théng HACCP phai dugc thuc
hién it nhat mét ndm mot 1an. Vi du cac hoat ddng tham tra bao gom:
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2.2.3.11

3.2
3.2.1

3.2.1.1

— Danh gid ndi bo
— Phan tich
- Lay mau
— Dénh gia

— Y kién clia ngudi c6 tham quyén hay khiéu nai ctia khach hang.

Két qua clia viéc tham tra nay phai dugc dua vao hé théng HACCP.

Thiét 1ap hé théng van ban va luu giir hé so

(CA Budc 12 — Nguyén tac 7)

Hé théng van ban phai c6 san, bao gém tat ca cac qua trinh, tha tuc,
phuang phap kiém soat va hé so. Luu gilr tai liéu va hd so phéi phu
hgp véi ban chat va quy mé clia tiing céng ty.

Quan ly nguén luc

Quan ly ngudn nhan luc

Tat ca can bd coéng nhan vién thuc hién cong véc cé anh hudng dén
chét lugng, tinh phép Iy va an toan san pham cé dd nang luc theo
bang cap, kinh nghiém lam viéc va/hoac dao tao chuyén mén phu
hap véi vi tri dugc dam nhiém, dya trén phan tich méi nguy va danh
gid rui ro lién quan.

Nguén nhan luc

Vé sinh ca nhan

Phai cé cac yéu cau bang van ban lién quan tGi vé sinh ca nhan, téi
thiéu phai bao gom:

— quan 4o bao hd

— rUatay va khu trung

— anvaudng

— hat thuéc

— cac hanh déng phai thuc hién khi bi cat vao tay hoac tray xudc da
— son méng tay, trang stic va dé dung ca nhan

— tocvarau.

Cac yéu cau nay phai dua trén phan tich méi nguy va danh gia rai ro
lién quan t&i san pham va qua trinh.
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KO s6 3: Cac yéu cau vé vé sinh ca nhan phai san cé6 va duoc ap
dung cho tat cd cac can bdé céng nhén vién, nha thau phu va
khach.

Phai thudng xuyén kiém tra viéc tuan tha cac yéu cau vé vé sinh ca
nhan.

Khong dugc mang d6 trang suic (bao goém ca vat sac nhon) va déng
hé. Bat ky ngoai & nao cling phai dugc danh gia toan dién thong qua
phan tich méi nguy va danh gia rui ro lién quan dén san pham va qua
trinh. Diéu nay phai dugc quan ly moét cach cé hiéu luc.

Cac vét cat va tray xudc da phai dugc bang lai bang bang dan/béang
cudn c6 mau (mau khac véi mau sadn phdm) - cé chia sai kim loai,
khi thich hgp - va trong truong hgp bi thuong & tay, ngoai bang
dan/bédng cudn phai deo gang tay st dung mét lan.

Quan 40 bao hé cho nhéan vién, nha thau phu va khach

Céng ty phai c6 san thu tuc dé dam bao rang toan bé can b céng
nhan vién, nha thau phu va khach hiéu ré cac quy dinh lién quan dén
quan ly va thay trang phuc bao hé trong cac khu vuc lam viéc cu thé
nham dap Ung cac yéu cau sadn pham.

Trong khu vuc lam viéc, & nhiing noi phai d6i ma trum va/hodc luéi
trum, rau va toc phai dugc trum kin hoan toan dé phong ngtia lay
nhiém vao san pham.

Phai c6 san cac quy dinh st dung tai noi lam viéc/cho nhiing hoat
déng yéu cau deo gang tay (c6 mau khac v6i mau cla san pham).
Phai kiém tra dinh ky viéc tuan tha cac quy dinh nay.

Phai c6 san quan do bao ho véi s6 lugng du cho mdi can bd céng
nhan vién.

Toan bd quan 4o bao hé phai dugc giat dinh ky. Phan tich méi nguy
va danh gia rui ro lién quan cung véi viéc xem xét dén qua trinh va
san pham cula cong ty phai dugc can nhac khi quyét dinh thué giat
bén ngoai hay do can bé cdng nhan vién gidt tai co sé.

Phai c6 huéng dan cach giat quan 4o bdo ho va thu tuc dé kiém tra
muc d6 giat sach.

Thu tuc ap dung cho cac bénh truyén nhiém

Phai c6 thi tuc bang van ban va cach thiic thong bdo dén can bod
c6dng nhan vién, nha thau va khach khi xuat hién bénh truyén nhiém
c6 thé anh hudng téi an toan thuc pham. Khi c6 théng bao, phai trién
khai cac hanh déng nham gidm thi€u rdi ro cla viéc lay nhiém san
pham.
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3.3

3.3.1

3.3.2

3.3.3

334

34

3.4.1

34.2

DPao tao va huéng dan

Céng ty phai trién khai cac chuang trinh dao tao va/hodc hudng dan
dang van ban cé xem xét dén cac yéu cau clia san pham va nhu cau
dao tao clia can bd céng nhan vién. Chuong trinh nay phai bao gom:

— Nbi dung dao tao

— Tan suat dao tao

— Nhiém vu ctia can bo cong nhan vién

— Ngon ngr

— Nguoci dao tao/gidng vién cé dl nang luc

— Phuong phap danh gia

Chuong trinh dao tao va/hoac huéng dan dang van ban phai ap
dung cho tat ca can b cdng nhan vién, bao gém ngudi lao dong thoi
vu va tam thai, nhan vién ctia cong ty khac, dugc tuyén dung cho cac
khu vuc lam viéc tuang Ung. Khi tuyén dung, trudc khi vao lam viéc
chinh thuiic, ho phaidugc dao tao theo chuong trinh dao tao clia cong
ty.

Phai c6 sdn hé so ctia cac khoa dao tao da trién khai, néu ré:

— danh sach hoc vién (bao gém chir ky)

— ngay

— thailuong

— ndidung dao tao

— tén ngudi dao tao/gidng vién

Phai c6 sdn thi tuc hodc chuang trinh dé chiing minh hiéu qua cda

cac khéa dao tao va/hoac huéng dan.

Noi dung dao tao va/hodc hudng dan phai dugc xem xét va cap nhat
dinh ky, déng thai phai tinh dén cac van dé cu thé clia cdng ty, an
toan thuc pham, yéu cau phap ly lién quan tGi thuc pham va cac thay
déi vé san pham/qua trinh.

Trang thiét bi vé sinh, thiét bi cho vé sinh ca nhan va
phuong tién cho can bo c6ng nhan vién

Cong ty phai trang bi cho can bé cong nhan vién cac phuong tién
tuong Uing véi quy mo va s6 lugng ngudi, dugc thiét ké va c6 kha nang
van hanh sao cho t8i thiéu héa cac rui ro vé an toan thuc pham. Nhiing
phuong tién nay phai dugc duy tri trong diéu kién sach sé va tot.

Phai danh gia va gidam thiéu cac rui ro lay nhiém san pham bdi cac
ngoai vat tu cac phuong tién cho can bo cong nhan vién. Phai xem
xét dén thuc pham mang vao nai lam viéc ctia can bé cong nhan vién
va cac dé dung ca nhan.
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343

344

3.4.5

34.6

34.7

3438

349
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34.11
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Phai sdn c6 cac quy tic va phuong tién dé dam bao viéc quan ly dé
dung ca nhan, thuc phdm do ngudi lao ddng mang vao noi lam viéc,
thuc pham tir nha an va may ban hang tu dong. Phai cat va/hoac s
dung thuc phdm dung noi quy dinh.

Céng ty phai trang bi phong thay d6 hgp ly cho ngudi lao déng, nha
thau phu va khach. Khi can thiét, quan 4o mac di ngoai dudng va
quan 4o bao hé phai dugc dé & cac vi tri riéng biét.

Nha vé sinh khdng dugc ma cura truc ti€p vao khu vuc ché bién thuc
pham. Nha vé sinh phai dugc trang bi phuong tién rla tay thich hop,
st dung théng gio tu nhién hodc quat gié. Phai tranh luong khi di tir
khu vuc nay sang cac khu vuc sach.

Phai trang bi phuong tién rira tay thich hgp tai diém tiép giap véi va
bén trong khu vuc san xuat. Can ct vao phan tich méi nguy va danh
gid rui ro lién quan ma cac khu vuc khac (nhu: khu vuc bao géi) cling
c6 thé dugc trang bi phuong tién tuong tu.

Phuong tién rua tay t6i thiéu phai cé:
— VvOi nudc sach & nhiét do thich hop
— dungdich rta tay

— thiét bi lam kho tay.

Khi ché& bién cac san pham thuc phdm c6 kha nang thdi ria cao,
phuong tién rlfa tay can cé thém:

vOi nudc tu ddong (khong ddong mé bang tay)

khr trung tay

thiét bi vé sinh thich hop

bang nhac nha bang hinh anh cac yéu cau vé sinh tay

thung rac v6i nap déng ma ty dong (khéng dung tay).

Can ct vao phan tich méi nguy va danh gia rdi ro lién quan, phai cé
chuang trinh kiém soét hiéu luc cta viéc vé sinh tay.

Phong thay dé phai dugc bé tri dé€ cltia mé truc ti€p vao khu vuc ché
bién thuc pham. Can cf vao phan tich méi nguy va danh gia ri ro
lién quan, truong hop ngoai Ié phai dugc giai trinh va quan ly.

Khi phan tich méi nguy va danh gia rdi ro lién quancho thay su can

thiét, phai trang bi cac phuong tién lam sach cho Gng, gidy va quan
4o bao ho khac.
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4.1.2

4.2

4.2.1

4.2.1.1

4.2.1.2

4213

4214

4.2.1.5

4.2.1.6

Qua trinh san xuat va hoach dinh

Théa thuan hop déng

Cac yéu cau dugc xac dinh gilta cac bén trong hgp dong phai dugc
lap, thong nhat va xem xét trudce khi ky két thoa thuan cung cap. Toan
bo diéu khoan lién quan téi chat lugng va an toan thuc pham phai
dugc biét dén va théng tin dén ting bé phan thich hap.

Cac thay déi ciia ban thoa thuan hién tai phai dugc lap thanh van ban
va théng tin dén cac bén trong hgp dong.

Tiéu chuan ky thuat va céng thiic ché bién
Tiéu chuan ky thuat

Tiéu chudn ky thuat phai sdn cé cho toan bd thanh phdm. Tiéu chuén
ky thuat san pham phai dugc cap nhat, khdng mao hé va dap uing cac
yéu cau luat dinh ciing nhu yéu cau ctia khach hang.

KO s6 4: Tiéu chuan ky thuat phai san c6 cho toan bé nguyén liéu
thé (nguyén liéu/thanh phan, phu gia, nguyén liéu bao géi, tai
ché). Tiéu chuan ky thuat san pham phai dugc cap nhat, khong
mo hé va dap ing cac yéu cau luat dinh ciing nhu yéu cau cua
khach hang.

Tiéu chudn ky thuat san pham phai dugc thdng nhat mot cach chinh
thirc khi c6 yéu cau tir phia khach hang.

Tiéu chuan ky thuat va/hodc ndi dung tiéu chuan ky thuat phai dugc
cung cap cho cac khu vuc lién quan va phai dam bao tat ca can bo
céng nhan vién lién quan c6 kha nang tiép can.

Phai c6 qui trinh thiét lap, stia d6i va phé duyét cac tiéu chuan ky
thuat cho tat ca cac cdng doan clia qua trinh. Qui trinh nay phai nhan
dugc su chap thuan so bo ti phia khach hang néu céc tiéu chuan nay
da tiing dugc thong nhat véi khach hang trudce day.

Qui trinh kiém soét tiéu chudn ky thuat phai bao gobm ca viéc cap
nhat cac tiéu chudn ky thuat cta thanh pham khi cé stia déi vé:

nguyén liéu thoé

cach lam/céng thic ché bién

qua trinh ¢ anh hudng dén sdn pham cudi cling

hoat dong bao goi c6 anh hudng dén san pham cudi cung.
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Céch lam/Céng thiic ché bién

KO sé 5: Phai dap ng nhiing diéu khodn da théa thuan véi
khach hang vé cach lam/céng thuic ché bién va yéu cau céng
nghé.

Phat trién san pham/sta doi san pham/sira déi cac
qua trinh san xuat

Phai s&n c6 qui trinh phat trién san phdm phu hgp véi cac nguyén tac
phan tich méi nguy, theo hé thong HACCP.

Phai thiét l1ap va dam bado cong thic ché bién, quy trinh san xuat,
thong s6 qua trinh va viéc dap Ung cac yéu cau san pham théng qua
hoat dong san xuat thdr va thir nghiém san pham.

Phai thuc hién cac cudc thi nghiém vé thai han sir dung san pham
hodc cac hoat dong thich dang khac cé tinh dén céng thic ché bién,
bao goi, san xuat va cac diéu kién dugc cong bo; theo dé, phai xac
dinh “Han s dung” hodc “Str dung t6t nhat truéc ngay”.

Phai can nhac dén két qua danh gia bang cdm quan khi thiét lap va
xac nhan thai han sir dung sdn pham (bao gém ca nhiing sdn pham
c6 thoi han dr dung dai, dugc gén nhan “Str dung tot nhat trudc
ngay”).

Phét trién san pham phai xem xét dén két qua cdia danh gia bang cam
quan.

Phai sdn c6 qua trinh d€ dam bao rdng nhan gan trén san pham phu
hop vai cac quy dinh phap ly hién hanh clia quéc gia muc tiéuva yéu
cau clia khach hang.

Phai dua ra cac khuyén nghi vé viéc chuan bi va/hodc sir dung mat
hang thuc pham. Phai bao gém ca cac yéu cau cha khach hang khi
thich hogp.

Cong ty phai chitng minh théng qua cac cudc nghién ctu va/hodc
thuc hién cac thit nghiém thich hgp dé xac nhan théng tin vé dinh
duéng hodc cac néi dung dugc néu trén nhan. Diéu nay dugc ap
dung cho cé san phdm mdi lan trong qua trinh ban hang.

Phai luu hé sg day du tién doé va két qua cla phat trién san pham.
Céng ty phai dam bao rang khi cong thiic ché bién thay doi, bao gom

ca tai ché va thay ddi vat liéu bao goi, cac dac trung clia qua trinh
dugc xem xét dé cac yéu cau san pham chac chén dugc dap ung.
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4.4
4.4.1

4.4.1.1

441.2

44.1.3

44.1.4

4.4.1.5

44.1.6

4.4.2

4.4.2.1

44.2.2

4423

Mua hang
Mua hang néi chung

Cong ty phai kiém soat cac qua trinh mua hang dé dam bao rang
toan b dich vu va nguyén liéu mua ngoai ma c6 anh hudng dén chat
lugng va an toan thuc phdm dap tng duoc cac yéu cau. Cong ty cling
phai kiém soat cac qua trinh thué ngoai ma c6 anh hudng dén chat
lugng va an toan thuc pham. Viéc kiém soat cac qua trinh nay phai
dugc nhan biét va lap thanh van ban thudc hé théng quan ly chat
lugng va an toan thuc pham.

Phai cé qui trinh phé duyét va giam sat nha cung cap (bén trong va
bén ngoai), thué ngoai hoan toan hoac mot phan.

Qui trinh phé duyét va giam sat nha cung cap phai bao gém cac tiéu
chi danh gié ré rang, chang han nhu: cac cudc danh gia, két qua phan
tich san pham, dé tin cay va khiéu nai ctia nha cung cap, cing nhu
céc tiéu chudn vé két qua hoat déng dugc yéu cau.

Phai thudng xuyén xem xét két qua danh gia nha cung cap, can c
vao phan tich moi nguy va danh gia rui ro lién quan. Phai luu ho so
viéc xem xét va cac hanh déng da thuc hién nhu la két qua clia cudc
danh gia.

Phai kiém tra tinh phu hgp cia sdn pham mua vao véi cac tiéu chuén
ky thuat hién hanh. K& hoach kiém tra phai t6i thi€éu xem xét dén cac
tiéu chi sau: yéu cu san pham, tinh trang nha cung cap (dua trén két
qua danh gid) va anh hudng ctia san phdm mua vao dén thanh pham.
Nguodn géc san pham phai dugc kiém tra thém néu tiéu chuan ky
thuat co dé cap tdi.

Phai kiém tra tinh phu hop cda dich vu mua vao véi cac tiéu chuan ky
thuat hién hanh. K& hoach kiém tra phai t8i thiéu xem xét dén céac
tiéu chi sau: yéu cau dich vy, tinh trang nha cung cap (dua trén két
qua danh gia) va anh hudng cta dich vu mua vao dén thanh pham.

Kinh doanh hang héa da dugc san xuat

Déi vai truong hgp cong ty kinh doanh hang héa da dugc san xuat,
phai dam bao rang cé qua trinh phé duyét va giam sat nha cung cap,
va qua trinh nay phai dugc thuc hién.

Trong trudng hgp kinh doanh hang hoa da dugc san xuat, qua trinh
phé duyét va giam sat nha cung cap phai bao gobm cac tiéu chi danh
gia rd rang nhu: cac cudc danh gia, bién két qué phan tich san pham,
dé tin cay va khiéu nai clia nha cung cap, ciing nhu céc tiéu chudn vé
két qua hoat dong dugc yéu cau.

Trong trudng hop st dung nhan hiéu riéng, phai c6 hé théng phé
duyét nha cung cap dap (ing cac yéu cau ctia khach hang danh cho
nha cung cap thanh pham hoac ban thanh pham clia nha cung cap.

© IFS, Thang 1 nam 2012

Phan2 59



60 Phan2

4.5

4.5.1

45.2

453

454

4.5.5

4.5.6

4.6

4.6.1

4.7
4.7.1

47.2

4.7.3

International Featured Standards - IFS Food - Version 6

Bao g6i san pham

Cong ty phai xac dinh cac thong sé thiét yéu cho vat liéu bao gdi, can
cUr vao phan tich moi nguy va danh gia rui ro lién quan.

Phai c6 cac tiéu chuan ky thuat chi tiét cho vat liéu bao goi phu hop
véGi quy dinh luat phap hién hanh.

Dai véi vat liéu bao gdi c6 dnh hudng dén san pham, phai co gidy
chiing nhan cho thdy su phu hgp véi cac yéu cau luat phap hién
hanh. Trong trudng hgp khéng co bat ky yéu cau luat phap cu thé
nao cé thé ap dung, phai c6 bang chiing dé chiing minh rang nhiing
vat liéu nay la c6 thé str dung. Piéu nay dugc dp dung cho vat liéu bao
g6i, thanh phadm va ban thanh pham.

Cong ty phdi xac nhan tinh thich hgp cuda vat liéu bao géi cho tiing
san pham, can ctr vao phan tich méi nguy va danh gia rui ro lién quan
(vi dy: danh gia bang cadm quan, tht nghiém luu kho, phan tich héa
hoc, thi nghiém thoi nhiém).

Cong ty phai ddm bao rang bao bi dugc st dung la phu hgp véi san
pham dugc bao géi. Phai thudng xuyén ki€ém tra va phai lap thanh
van ban viéc kiém tra nay.

Théng tin ghi trén nhan phai ré rang, dé doc, khéng thé bi tdy, x6a, va
phai phu hgp véi tiéu chudn ky thuat sdn pham da théng nhat véi
khach hang. Phai thudng xuyén kiém tra va phai lap thanh van ban
viéc kiém tra nay.

Dia diém nha may

Cong ty phai danh gia tac déng cla cac yéu té méi trudng tai nha
may (vi du: dat, khéng khi) c6 thé anh hudng tiéu cuc dén chat lugng
va an toan san pham. Phai thiét 1ap cac phuong phap kiém soat thich
hap khi thay chat lugng va an toan san pham cé thé bi tén hai. Phai
dinh ky xem xét hiéu luc ctia cac phuong phap nay (vi du: khéng khi
bi nhiém bui, nang mui).

Khu vuc bén ngoai nha may
Khu vuc bén ngoai nha may phai luén sach sé, gon gang.

Tat ca cac khu vyc bén ngoai nha may phai & trong tinh trang tot.
Phai lap dat hé théng thoat nudc thich hgp khi thoat nuéc ty nhién la
khong du.

Phai han ché viéc luu kho bén ngoai. Khi hang héa dugc luu bén
ngoai, phai thuc hién phan tich méi nguy va danh gia rai ro lién quan
dé dam bao khéng c6 nguy ca lay nhiém hodc tac déng tiéu cuc dén
chat lugng va an toan thuc pham.
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4.8

4.8.1

4.8.2

4.8.3

4.8.4

4.9
4.9.1

4.9.1.1

4.9.2

4.9.2.1

49.2.2

49.23

4.9.3

4.9.3.1

4.9.3.2

4933

Mat bang nha may va cac qua trinh

Phai s&n c6 ban mo ta ré rang cac dudng di chuyén ndi bo cho thanh
pham, vat liéu bao gdi, nguyén liéu thé, phé liéu, nhan su, nudc, v.v.
Phai san c6 sa d6 mat bang cla tat ca cac khu vuc, toa nha thudc
pham vi nha may.

Phai sdn c6 qua trinh tur ldc tiép nhan hang dén khi xuat hang dé dé
tranh su l1ay nhiém cda nguyén liéu thé, bao bi, thanh phdm va ban
thanh pham. Phai t&i thiéu héa nguy co lay nhiém chéo bang cac
phuong phap hiru hiéu.

Phai van hanh va giam sat cac khu vuc san xuat dugc xac dinh la nhay
cadm Vi vi sinh d€ dam bao an toan san pham khoéng bi tén hai.

Cac trang thiét bi phong thi nghiém va phuong tién kiém soat trong
qua trinh phai khéng anh hudng dén an toan san pham.

Yéu cau vé xay dung cho khu vuc san xuat va luu kho
Yéu cau vé xay dung

Phai thiét ké va xay dung cac phong so ché, xt ly, ché bién va luu kho
san pham dé dam bao an toan thuc pham.

Tuong

Phai thiét ké va xay tudng sao cho ngan nguia su tich bui, giam thiéu
su dong nudc va su phat trién mdc,va dé vé sinh.

B& mat tudng phai & trong tinh trang tot, dé vé sinh, bang vat liéu tro
va khéng tham nudc.

Phai thiét ké cac ché nai gilia tudng, san, tran sao cho dé vé sinh.

San

Toan b san phai dugc thiét ké dap (ing cac yéu cau san xuat va phai
@ trong tinh trang tot, dé vé sinh. Bé mat san phai bang vat liéu tro va
khong tham nudc.

Hé théng xa nudc thai phai dam bao vé sinh. Phai thiét ké hé théng
thodt nudc sao cho dé vé sinh va t6i thi€u héa nguy ca lay nhiém san
pham (vi du: su xam nhap clia déng vat gay hai; v.v).

Phai sir dung cac phuong phap thich hap dé nuéc hodc chat léng dé
dang chay dén hé thong thoat nudc. Phai tranh viéc & dong nudc
hodc chat I16ng thanh viing.
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4934

494

4.9.4.1

494.2

4.9.5

4.9.5.1

4.9.5.2

4953

4954

4.9.6

4.9.6.1

4.9.6.2

4.9.7

4.9.7.1

4.9.7.2

4.9.8

4.9.8.1
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Tai khu vuc san xuat, phai sdp xép mdy moéc va dudng éng sao cho
nudc thai, néu cé thé, chay truc tiép vao 6ng thoat nudc.

Tran/Céu tric bén trén

Tran (hoac noi khéng lap tran, mat dudi cllia mai) va cac cau truc lap
dat bén trén (gobm c6 dudng 6ng, day cap, dén, v.v) phai dugc xay
dung sao cho téi thi€éu hoa su tich tu bui ban va khéng tao ra cac
nguy ca lay nhiém vat ly va/hoac vi sinh.

Nhiing nai st dung tran gia, phai c6 16i vao khoang gitta tran gia va
mai phu hgp dé dé vé sinh, bao tri, bdo dudng va kiém tra hoat déng
kiém soat déng vat gay hai;.

Clra s6 va cac ch6 hé khac

Clra s6 va cac ché hé khac phai dugc thiét ké va |ap dat sao cho tranh
su tich tu bui ban va phai & trong tinh trang tét.

Phai déng kin ctra s6 va |6 théng gioé trén mai trong qua trinh san xuéat
khi xuat hién nguy co lay nhiém.

Khi ctra s6 va 16 théng gio6 trén mai dugc thiét ké mé dé phuc vu muc
dich thong gid, ching phai dugc lap lugi chan cén trung loai tot va
dé dang thao ldp hodc cac bién phap khac nham tranh su lay nhiém.
O nhiing khu vuc ché bién san phdm chua bao géi, clia s6 phai dugc
bdo vé chéng bé vé.

Clfa ra vao va céng

Clra ra vao va c6ng phai & trong tinh trang t6t (vi du: khéng bi bong
troc, bi bong san, hay bi ri sét) va dé vé sinh.

Phai 13p dat clra bén ngoai va c6ng dé ngan nglia su xam nhap cla
cac dong vat gay hai; néu c6 thé phaila clra tu déng.

Chiéu sang

Tat ca cac khu vuc lam viéc phai c6 da anh sang.

Tat ca cac thiét bi chiéu sang phai dugc bao vé béi chup chéng vé va
phai dugc [3p dat dé t6i thi€u héa nguy co, bé vé.

Diéu hoa khéng khi/théng gi6

Phai c6 hé théng thong gid tu nhién hodc nhan tao tai tat ca cac khu

VuUC.
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4.9.8.2

4.9.8.3

4.9.84

4.9.9

4.9.9.1

4.9.9.2

4.9.9.3

4994

4.9.10

4.9.10.1

4.9.10.2

4.10

4.10.1

Néu lap dat thiét bi thong gio, phai dé dang tiép can cac tam luéi loc
va cac bo phan can lam vé sinh hodc thay thé khac.

Thiét bi diéu hoa khong khi hoac luéng khi tu tao phai khong tao ra
bat ky nguy co chat lugng va an toan san pham nao.

Phai lap dat thiét bi hut bui tai nhirng noi nhiéu bui.

Cung cap nudc

Nudc dugc st dung nhu la thanh phan trong qua trinh ché bién hoac
vé sinh phai la nudc sach, co thé uéng dugc; diéu nay cling 4p dung
déi véi hoi nudc va da dugc st dung trong khu vuc san xuat. Nuéc
udng dugc phai luén co san.

Khi s&r dung nudc tai st dung trong qua trinh ché bién phai khéng
tao ra bat ky nguy co lay nhiém nao. Nudc phai dap Uing cac yéu cau
luat phap vé nuéc udng duac; phai sdn c6 hé so kiém nghiém.

Phai theo doi chat lugng nudc, hoi nudc, nudc da theo ké hoach lay
mau kiém tra dua trén phan tich ri ro.

Nudc khong uéng dugc phai st dungdudng 6ng riéng cé danh dau
ro rang. Cac dudng 6ng nay phai khong dugc két noi véi hé théng
nudc uéng dugc cling nhu khong cho phép chay ngugc dan dén lay
nhiém cac nguén nudc ¢ thé udng dugc hodc méi trudng nha may.

Khi nén
Phai theo déi chat lugng khi nén ti€p xuc ti€p vai thuc pham hodc vat
liéu bao géi so cap, dua trén phan tich moi nguy va danh gia rdi ro

lién quan.

Khi nén phai khéng tao ra nguy ca lay nhiém

Vé sinh va khir trung

Dua trén phan tich méi nguy va danh gia rai ro lién quan,phai cé va
trién khai trong thuc té€ k& hoach vé sinh va kh(r trung. K& hoach nay
phai lam ro:

muc tiéu

— trach nhiém

— dung cu dugc st dung va huéng dan st dung
— cac khu vuc dugc vé sinh va/hodc khir tring
— tansuat vé sinh

— yéu cau vé hé théng tai liéu

- biéu tugng méi nguy (néu can).
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4.10.2

4.10.3

4104

4.10.5

4.10.6

4.10.7

4.10.8

4.10.9

4.10.10

4.11

4111

4.11.2

411.3

4114

4115
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Phai trién khai va lap thanh van ban ké hoach vé sinh va khti trung.

Chi nhitng nguai dU nang luc méi dugc phép thuc hién vé sinh va
kh(r trung. Nhiing ngudi nay phai dugc dao tao va dao tao lai dé c6
thé trién khai cac ké hoach vé sinh.

Hiéu qua cla cdng tac vé sinh va khr tring, dua vao phan tich moi
nguy va danh gia rui ro lién quan, phai dugc tham tra va lap thanh
van ban theo ké hoach thong qua viéc ap dung cac tha tuc thich hop.
K&t qua cta hanh dong khac phuc phai dugc lap thanh van ban.

Phai xem xét va diéu chinh ké hoach vé sinh va khtr triing, néu can,
khi sdn pham, qua trinh hodc thiét bi vé sinh thay déi.

Phai nhan biét r6 rang muc dich st dung clia cac thiét bi vé sinh va
phai s&r dung chiing sao cho tranh viéc lay nhiém.

Phai c6 san ban dir liéu an toan héa chat (MSDS) hién hanh va huéng
dan st dung héa chat va cac chat tay rira. Ngudi chiu trach nhiém vé
cdng tac vé sinh phai chiing té c6 du kién thuc trinh bay trong cac
hudng dan luén san co tai noi st dung.

Phai gén nhan r6 rang, st dung va luu trt cac hoa chét tay ria mot
cach thich dang dé tranh lay nhiém.

Phai thuc hién cong tac vé sinh khi khong cé hoat déng san xuat. Néu
diéu nay la khong thé, phai ki€ém soat sao cho khéng anh huéng dén
san pham.

Khi céng ty thué dich vu vé sinh va kh( tring bén ngoai, phai néu ro6
tat ca cac yéu cau clia muc 4.10 trong hgp déng thué khoan.

Xt ly rac thai
Phai c6 va trién khai trong thuc té qui trinh quén ly rac thai dé tranh
lay nhiém chéo.

Phai dap Ung tat ca cac yéu cau luat phap hién hanh vé xt ly rac thai.

Rac thuc pham va cac loai rac thai khac phai dugc di chuyén nhanh
chéng ra khoi khu vuc ché bién thuc phdm. Phai tranh cac trudng
hgp tich tu rac.

Thung chta rac phai c6 dau hiéu nhan biét ré6 rang, dugc thiét ké
thich hgp, trong tinh trang bao tri tot, dé vé sinh va kh{ trung khi can
thiét.

Thung chita va khu vuc chia rac (bao gém ca phuang tién ép) phai

dugc thiét k& dam bao diéu kién vé sinh dé t6i thiéu hoa su thu hat
dong vat gay hai;.
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4.11.6

4.12

4.12.1

4.12.2

4.12.3

4124

4.12.5

4.12.6

4.12.7

4.12.8

Rac phai dugc phan loai va thu thap riéng phu hgp véi ting bién
phap x{ ly. Viéc xtr ly rac thai phai dugc thuc hién béi bén thu ba cé
nang luc hop phéap. HO sa vé xt ly rac thai phai dugc cong ty luu gidr.

Rui ro tir ngoai vat, kim loai, manh thuy tinh vé va go

KO s& 6: Phai san c6 cac qui trinh phong tranh su lay nhiém tur
ngoai vat, dua trén phan tich méi nguy va danh gia rai ro lién
quan. Cac san pham bi lay nhiém phai dugc xt ly nhu sdn pham
khong phu hop.

Khong dugc phép st dung g6 tai tat ca cac khu vuc, nhu xtt ly nguyén
liu, ché bién, bao goi va luu kho, ma phan tich méi nguy va danh gia
rdi ro lién quan cho thdy cé nguy ca lay nhiém san pham. Khi viéc st
dung g6 la khéng thé tranh khai, rdi ro phai dugc kiém soat va gb
phai dugc sap xép hap ly va dam bao vé sinh.

Khi dugc yéu cau, phai lap dat cac thiét bi do kim loai va/hodc ngoai
vat khac dé dam bao kha nang phat hién la cao nhat nham tranh su
lay nhiém theo chudi. Phai thudng xuyén bao dudng thiét bi dé tranh
héng hoc.

San pham c6 kha nang bi lay nhiém phai dugc cach ly. Viéc tiép can
va thuc hién cac hanh déng tiép theo hodc kiém tra ddi v6i nhiing
san pham nay phai dugc thuc hién bai nhiing ngudi c6 tham quyén
theo qui trinh. Sau khi kiém tra, cac san pham bi lay nhiém phai dugc
xt ly nhu sdn pham khéng phu hop.

D6 chinh xac cta cac thiét bi phat hién ngoai vat phai dugc dinh ro.
Phai thudng xuyén kiém tra khd ndng van hanh chinh xac cla cac
chiic ndng cua thiét bi cta. Khi c6 hdng hdoc hodc sai léch, phai xac
dinh cac hanh déng khac phuc va phai lap thanh van ban viéc trién
khai nhiing hanh déng nay.

Trong trudng hop st dung thiét bi hodc bién phap phat hién ngoai
vat dac biét, phai xac nhan gia tri str dung va bao tri thich hgp.

Phai dam bao khéng cé su hién dién cla thay tinh va vat liéu dé v&
tai tat ca cac khu vuc, nhu xtr ly nguyén liéu tho, ché bién, bao gdi va
luu kho, ma phan tich méi nguy va danh gia rui ro lién quan cho thay
c6 nguy ca lay nhiém san pham. Khi su hién dién ctia thiy tinh va cac
vat liéu dé vé la khong thé tranh khéi, cac phuong phap thich hop
phai sdn sang dé tranh viéc nut vé.

Tat ca dung cu van phong pham lam tir hodc c6 chira thay tinh hoac
vat liéu dé v tai cac khu vuc xtr ly nguyén liéu thé, ché bién, bao géi
va luu kho phai dugc liét ké trong bang dang ky c6 ghi chinh xac vi tri
cla tiing dung cu. Phai thudng xuyén kiém tra va luu hé so vé tinh
trang cla cac dung cu nay. Tan suat kiém tra phai dugc gidi trinh
bang van ban.
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4.12.9

4.12.10

4.12.11

4.12.12

4.13

4.13.1

4.13.2

4133

4134

4135
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Phai luu hé sa viéc nit vé thay tinh va vat liéu dé va. Cac trudng hop
ngoai lé phai dugc gidi trinh va lap thanh van ban.

Phai san c6 cac thu tuc moé ta phuong phap xu ly khi xay ra nut vé
thay tinh va/hoac vat liéu dé vé. Cac phuang phap nay phai bao gom
viéc nhan biét pham vi sdn pham bi cach ly, qui dinh ngudi c6 tham
quyén, vé sinh moi trudng san xuat va cho phép tiép tuc san xuat.

Dua trén phan tich méi nguy va danh gia rui ro lién quan, phai san c6
cac bién phap phong ngtia cho cac bao bi thay tinh, lo thay tinh hodc
cac dang bao bi khac trong qua trinh san xudat (nhu dao, théi, ria, v.v).
Sau buéc nay, phai khéng cé bat ky nguy co lay nhiém nao.

Khi s&t dung hinh thuc kiém tra bang truc quan dé phat hién ngoai
vat, ngudi lao ddng phai dugc dao tao va su thay d6i ngudi phai dugc
thuc hién véi tan suat thich hgp dé téi da héa hiéu luc clia qua trinh
nay.

Giamsat déng vat gay hai/Kiém soat dong vat gay hai
Cong ty phai c6 hé thong kiém soat ddng vat gay hai dap Ung cac yéu
cau luat phap dia phuang, t6i thi€éu bao gém:

— M0i trudng xung quanh nha may (déng vat gay hai tiém tang)

— S0 d6 nha may véi cac khu vuc dat bay (so dé bay)

— Xac dinh vi tri méi bay

— Trach nhiém, ndi b6/bén ngoai

— San pham/maéi sir dung va bang chi dan sir dung va an toan.

— Tan suat kiém tra

Hé thong kiém soat dong vat gay hai phai dua trén phan tich méi
nguy va danh giad rui ro lién quan.

Cong ty phai c6 nhan vién dd nang luc va dugc dao tao noi bo
va/hoac thué dich vu clla mét don vi bén ngoai cé du nang luc. Khi
st dung nha cung cap bén ngoai, cac hoat dong can thiét tai co sG
phai dugc quy dinh ré trong hgp dong.

Phai lap thanh van ban hoat dong kiém tra giam sat dong vat gay hai
va két qua. Phai theo déi va luu ho so viéc trién khai hoat dong nay
trong thuc té.

Méi, bay va céc thiét bi diét con trung phai hoat dong, du vé sé lugng
va san ¢o tai vi tri thich hgp. Chiang phai dugc lap ddt & nhimng noi
khéng gay ra bat ky nguy co lay nhiém nao.

Phai kiém tra su hién dién clia dong vat gay hai trong céac 16 hang

nhap vao nha may. Phai lap thanh van ban va thuc hién cac bién phap
kiém soat khi phat hién c6 su xam nhap déng vat gay hai.
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4.13.6

4.14

4.14.1

4.14.2

4.14.3

4.14.4

4.14.5

4.14.6

4.15

4.15.1

4.15.2

4.15.3

4154

Phai giam sat hiéu luc ctia cdng tac kiém soat déng vat gay hai véi su
ho trg cla cac phan tich xu huéng cé hé théng.

Tiép nhan hang héa va luu kho

Phai kiém tra su phu hop cla tat cd hang hoéa nhap vao, bao gém ca
vat liéu bao goi va nhan mac, so vai tiéu chuan ky thuat va theo ké
hoach kiém tra da lap. K& hoach kiém tra phai dua trén rui ro. Phai lap
thanh van ban két qua kiém tra.

Diéu kién luu kho d6i vai nguyén liéu thé, ban thanh pham, thanh
pham cling nhu bao bi phai phu hgp véi yéu cau san pham trong
ting trudng hop (vi du: bdo quén lanh, bao bi bdo vé san pham) va
phai khong lam tén hai dén san pham khac.

Nguyén liéu tho, bao bi, thanh phdm va ban thanh pham phai duoc
luu gilt sao cho t8i thiéu hoa nguy ca lay nhiém chéo.

Phai san c6 cac phuong tién luu kho thich hgp dé quan ly va luu gitr
nguyén vat liéu phuc vu cong viéc, cac dung cu hoé trg qua trinh ché
bién, va cac chat phu gia khac. Ngudi chiu trach nhiém quan ly cac
phuong tién luu kho phai dugc dao tao.

Phai nhan biét rd tat cd cac san pham. Viéc st dung phai dugc thuc
hién theo nguyén tac Vao trudc (First In)/Ra trudc (First Out) va/hoac
Hét han trudc (First Expired)/Ra trudc (First Out).

Khi cdng ty thué kho bén ngoai, don vi cung cap dich vu cho thué
kho phai dap Uing céc yéu cau cla IFS Logistics. Néu don vi d6 khéng
dugc chiing nhan theo IFS Logistics, cac yéu cau nhu yéu cau doéi vai
kho do céng ty s& hitu phai dugc dap ting va néu ré trong hgp dong.

Van chuyén

Tru6c khi x€p hang lén phuong tién van chuyén, diéu kién cda
phuong tién (vi du: khéng cé mui la, bui ban, am udt, vat pha hoai,
mac) phai dugc kiém tra va co cac hanh ddng, néu can thiét.

Phai thuc hién tha tuc phong ngua lay nhiém trong suét qua trinh
van chuyén (thuc phdm/phi thuc phdm/céac loai hang hoa khac).

Khi hang hod phai dugc van chuyén trong diéu kién nhiét d6 nhat
dinh, truéc khi xép hang l1én phuong tién, nhiét d6 bén trong phuong
tién phai dugc kiém tra va lap thanh van ban.

Khi hang hoé phai dugc van chuyén trong diéu kién nhiét d6 nhat
dinh, viéc duy tri nhiét dé trong pham vi cho phép trong suét qua
trinh van chuyén phai dugc dam bao va phai lap thanh van ban.
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4155

4.15.6

4.15.7

4.15.8

4.16

4.16.1

4.16.2

4.16.3

4.16.4

4.16.5

4.16.6

4.17

4.17.1
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Phai c6 ké hoach vé sinh thich hgp cho tat ca phuang tién van chuyén
va thiét bi béc d& (vi du nhu ldp dat voi silo). Phai luu ho so clia cac
bién phap da thuc hién.

Khu vuc béc d& hang héa phai ¢6 thiét bi bao vé san pham khaoi bi
anh hudng bai cac tdc dong bén ngoai.

Khi cong ty thué dich vu van chuyén bén ngoai, tat ca yéu cau quy
dinh trong muc 4.15 phai dugc néu rd trong hgp déng hoac bén
cung cap dich vu phai tuan thu cac yéu cau cua tiéu chuan IFS Logis-
tics.

Phai duy tri diéu kién an ninh ctia phuong tién van chuyén & muc dé
thich hop.

Bao tri va sta chira

Phai san c6, duy tri va lap thanh van ban hé théng bao tri phu hop
cho cac thiét bi trong yéu (bao gém van chuyén) dé dap (ng cac yéu
cau san pham. Diéu nay ap dung cho ca céng tac bao tri ndi bd hodc
bén ngoai.

Céc yéu cau san pham va phong ngtia lay nhiém phai dugc dam bao
trong sudt va sau cong tac bao tri va slta chita. Phai luu ho so bao tri,
stta chira va cac hanh déng khac phuc da thuc hién.

Tat ca vat tu dung cho bao tri va stra chira phai phu hop véi muc dich
s dung.

Céc sai léch ca nha xudng hay thiét bi (bao gom van chuyén) trong
pham vi ctia hé théng bao tri phai dugc 1ap thanh van ban va xem xét
trén quan diém nham diéu chinh hé théng béo tri cho phu hgp hon.

Slia chira tam thoi phai dugc thuc hién dam bao cac yéu cau san
pham khéng bi dnh hudng. Cac cong viéc nay phai dugc lap thanh
van ban va phai quy dinh thai han trong ngan han dé khic phuc cac
su cO nay.

Khi cong ty thué bao tri va slta chira bén ngoai, tat ca cac yéu cau da

dinh lién quan téi nguyén vat liéu va thiét bi phai dugc dinh ro, lap
thanh van ban va duy tri.

Thiét bi
Thiét bi phai dugc thiét ké thich hop va chuyén duing theo ding muc

dich st dung. Trudc khi dua vao st dung, chiing phai dugc xac nhan
gia tri sir dung dam bao phu hop vai yéu cau san pham.
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4.17.2

4.17.3

4174

4.17.5

4.18

4.18.1

4.18.2

4.18.3

4.184

4.18.5

4.18.6

Dai vdi tat ca cac thiét bi va cong cu tiép xuc truc tiép véi thuc pham,
phai c6 chiing nhan vé su phu hgp khadng dinh kha nang dap tng cac
yéu cau luat phap hién hanh. Trong trudng hgp khong cé yéu cau
luat phap cu thé nao c6 thé ap dung, phai c6 bang ching chiing
minh rang toan bo thiét bi va dung cu la thich hop dé st dung. Diéu
nay ap dung cho tat ca cac thiét bi va céng cu tiép xuc truc tiép vai
nguyén liéu thé, thanh pham va ban thanh pham.

Thiét bi phai dugc thiét k& va lap dat dé hoat dong vé sinh va bao tri
c6 thé dugc thuc hién hiéu qua.

Cong ty phai dam bao rang tat ca thiét bi & trong tinh trang t6t ma
khong co bat ky anh hudng xau nao ddi véi an toan thuc pham.

Céng ty phai dam bao xem xét cac dac tinh clia qua trinh dé chac
chan yéu cau san pham dugc dap ung khi thiét bi va phuang phap
ché bién thay déi.

Truy xuat ngudn gdc (bao gém GMOs va cac chat gay
di iing)

KO s6 7: Phai san c6 hé théng truy suat nguén gdc dé dam bao
nhan biét 16 san pham va mai lién hé véi nguyén liéu thé, bao bi
tié€p xuc truc ti€p véi thuc pham, bao bi c6 thé hoac du tinh sé
ti€p xuc truc ti€p véi thuc pham. Hé théng truy xuit nguén géc
phai luu giir tit cd hé so cia qua trinh giao nhan va phan phéi
thich hop. Truy xuat ngudn géc phai dugc ddm bao va lap thanh
van ban cho dén khi sdn pham dén tay khach hang.

Phai san c6 ho sa truy xuat ngudn goc xudi dong (tir co sG san xuat
dén khach hang). Thai gian 1ap ho so dé xem xét phai phu hop vai
yéu cau cla khach hang.

Phai sén c6 truy xudt ngudn géc dé€ nhan biét moi quan hé gira 16 san
pham cudi cuing va nhan mac.

Phai dinh ky kiém tra hé théng truy suat nguén géc - it nhat la hang
nam va méi khi hé théng nay thay déi. Viéc kiém tra phai xac nhan
truy xuat nguén goc theo ca hai chiéu (tir san pham dugc phan phdi
dén nguyén liéu va nguoc lai), bao gébm cé kiém tra vé s6 luong. Phai
luu hé so kiém tra.

Truy xuat ngudn géc phai dugc ddm bao & tat ca cac cong doan, bao
gom trong qua trinh ché bién, sau x{ ly va tai ché.

Phai thuc hién viéc gdn nhan cho 16 ban thanh pham hoac thanh
pham vao thai diém khi hang hoa dugc déng géi truc tiép dé dam
bao xac dinh nguén géc san pham rd rang. Khi hang hoa dugc gan
nhan vao thai diém sau d6, phai gan nhan cu thé cho tiing 16 hang
dugc luu tam thoi. Thoi han st dung (vi du: st dung tét nhat trudc
ngay) ctia hang héa da gan nhan phai dugc tinh ti ngay san xuat dau
tién.
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4.18.7

4.19

4.19.1

4.19.2

4.19.3

4194

4.19.5

4.20

4.20.1

4.20.2
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Néu khach hang yéu cau, phai luu mau cda tiing 16 thanh phdm cho
dén khi hét han s dung dugc ghi trén nhan hoac trong mét khodng
thai gian nhat dinh sau d6 néu can thiét.

Cac chat bién déi gen (GMOs)

Dai véi san pham dugc phan phéi dén khach hang va/hodc quéc gia
c6 yéu cau vé GMO,cong ty phai san c6 mot hé thong va cac qui trinh
cho phép viéc nhan dang san pham cé chat bién d6i gen GMOs, chia
chat bién déi gen GMOs, hodc c6 nguén gdc tir chat bién déi gen
GMOs, bao gébm cac thanh phan thuc pham, phu gia va chat tao
huong.

Phai san c6 tiéu chuan ky thuat nguyén liéu thé va tai liéu giao hang
chird thanh phan san pham, dugc san xuat ti, hoac chiia GMOs. Viéc
bdo dam tinh trang GMO trong nguyén liéu phai dugc thda thuan
trong hgp déng véi nha cung cap hoac céc tai liéu ky thuat thich hop
phai chi ré tinh trang GMO. Cong ty phai duy tri mot danh sach cap
nhat lién tuc tat ca cac nguyén liéu c6 st dung GMOs tai co s& san
xudt va cing nhan biét ré tat ca cac hon hgp va céng thic trong dé
c6 nguyén liéu chira GMOs.

Phai c6 day da tha tuc ddm bao rang phong nglia lay nhiém sang san
pham phi GMOs khi cac san pham bao gém hoac c6 chita GMOs dugc
san xuat. Hiéu lyc cta tha tuc nay phai dugc giam sat thong qua thi
nghiém.

Thanh phdm cé chita GMOs hodc gan nhan khéng chira GMOs phai
dugc cong bé theo yéu cau ctia luat phap hién hanh. Hé sa giao hang
phai bao gém cac tai liéu lién quan dén GMOs.

Cac yéu cau cta khach hang lién quan dén tinh trang GMOs clia san
pham phai dugc cong ty thuc hién rd rang.

Chat gay di iing va diéu kién san xuat cu thé

Phai sén c6 tiéu chuan ky thuat nguyén liéu dé nhan biét cac chat gay
di iing can cong bé theo yéu cau, phu hgp véi thi trudng muc tiéu.
Cong ty phai duy tri mot danh sach cap nhat lién tuc tat ca cdc nguyén
liéu c6 chidia chat gdy di ing dugc st dung tai co s& san xuat cling
nhu nhan biét tat ca cac hon hgp va céng thiic trong d6 co chat gay
di Ung.

Phai thuc hién viéc cong bé khi san xuat san pham c6 chua chat gay

di ng dé dam bao t6i thiéu hoa lay nhiém chéo, trong pham vi ¢6
thé.

© IFS, Thang 1 nam 2012



International Featured Standards - IFS Food - Version 6

4.20.3

4.20.4

5.1

5.1.1

5.2

5.2.1

Phai thuc hién viéc cong bo theo yéu cau phap luat hién hanh khi
thanh phdm c6 chia chat gay di ing. Trong trudng hop su xuat hién
cla chat gay di tng la ngau nhién va khéng co6 cha y, viéc ghi nhan
cac chat gay di iing can cong bé theo yéu cau luat dinh va nguén goc
dé truy xuat phai dugc thuc hién dua trén phan tich méi nguy va
danh gia rui ro lién quan.

Phai sdn ¢ cac thd tuc c¢6 kha nang tham tra xac nhan khi khach
hang yéu cau cu thé rang sadn pham khong chia cac chat hoacthanh
phan nhat dinh (vi du: gluten, thit Ign, v.v) hodc phuong phap x{ ly
hodc san xuat d6 da dugc loai tru.

4

Po luong, phan tich, cai tién

Panh gia néi bé

KO s6 8: Phai thuc hién cac cuéc danh gia néi bd cé hiéu luc theo
moét chuong trinh danh gia da dinh. Cuéc danh gia nay phai bao
ham it nhit 1a toan bé yéu cau ctia Tiéu chuan IFS. Pham vi va tan
suat danh gia phai dugc xac dinh dua vao phan tich méi nguy va
danh gia rai ro lién quan. Diéu nay ciing ap dung cho khu vuc
kho bén ngoai nha may nhung thuéc sé hitu ctia cong ty hoac do
cong ty thué ngoai.

Phai thuc hién danh gid ndi bé cac hoat déng lién quan t&i an toan
thuc pham va tiéu chuan ky thuat san pham it nhat mét nam mot lan.

Danh gia vién phai c6 dd nang luc va doc lap véi bo phan dugc danh
gia.

Két qua danh gia phai dugc théng tin dén nguai cé trach nhiém cla
b6 phan lién quan. Hanh dong khéac phuc can thiét va ké hoach thuc
hién phai dugc xac dinh va lap thanh van ban va thong tin dén nhiing
ngudi thich hop.

Phai lap thanh van ban cach thic va thoi diém trién khai cac hanh
dong khéc phuc theo két qua danh gia noi bo.

Kiém tra nha may

Phai hoach dinh va trién khai viéc ki€ém tra nha may (vi du: kiém soat
san pham, vé sinh, mai nguy tir ngoai vat, vé sinh ca nhan va vé sinh
chung). Tan suat kiém tra tai méi khu vuc (bao gébm khu vuc bén
ngoai) va moi hoat ddéng phai dua vao phan tich méi nguy va danh
gia rai ro lién quan cling nhu kinh nghiém thuc té truéc do.
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53

5.3.1

53.2

5.3.3

534

535

5.4

5.4.1

54.2

543

544

5.5

5.5.1
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Ki€m soat va xac nhan gia tri si dung ctia qua trinh

Phai xac dinh r6 tiéu chi kiém soat va xac nhan gia tri s dung qua
trinh.

Trong trudng hgp khi ki€m soat qua trinh va cac théng sé moi trudng
lam viéc (nhiét do, thai gian, ap luc, dac tinh hoa hoc, v.v) la can thiét
dé dam bao cac yéu cau cla san pham, cac théng s nay phai dugc
lién tuc gidm sat va luu ho so va/hodc véi khoang thai gian thich hgp.

Phai xac nhan gia tri sir dung, giam sat va lap thanh van ban tat ca
cac hoat dong tai ché. Nhiing hoat déng nay phai khéng anh huéng
dén yéu cau san pham.

Phai c6 cac tha tuc phu hop dé khuyén khich viéc théng béo, luu hé
sG va giam sat su hdng hoc thiét bi va su sai 16i ctia qua trinh.

Phai xac nhan gia tri s&t dung qua trinh dua trén di liéu thu thap
dugc c6 lién quan dén an toan sdn pham va qua trinh. Néu cé su diéu
chinh dang ké, phai xac nhan lai gia tri s& dung ctia qua trinh.

Hiéu chuan, hiéu chinh va kiém tra cac thiét bi do
luong va giam sat

Céng ty phai xac dinh cac thiét bi theo déi va do ludng can thiét dé
dam bao phu hop vaéi cac yéu cau san pham. Nhimng thiét bi nay phai
duagc lap ho so va dugc nhan dang ré rang.

Tat ca thiét bi do ludng phai dugc kiém tra, hiéu chinh va hiéu chuén
theo mot hé théng giam sat tai nhiing thai diém da dinh va phu hap
véi tiéu chudn/phuang phap da dinh. Két qua kiém tra,hiéu chinh va
hiéu chuan phai dugc lap thanh van ban.Phai thuc hién cac hanh
déng khac phuc déi véi thiét bi, qua trinh va san pham, khi can thiét.

Tat ca cac thiét bi do ludng phai dugc sirdung chuyén biét cho nhing
muc dich da dinh. Khi két qua do c6 su sai léch, phai lap tuc sta chira
hoac thay thé.

Phéi nhan biét rd rang tinh trang hiéu chudn cla thiét bi do (gan
nhan lén thiét bi hoac |én danh muc thiét bi).

Kiém tra sé luong (kiém soat sé luong/khdi lugng
dong goi)

Tan sudt va phuong phap kiém tra sé lugng phai dugc xac dinh dam
bdo dap Ung yéu cau luat phap va tiéu chuan ky thuat da thoa thuan
vGi khach hang, hoac néu phu hop, dap Uing cac huéng dan vé khoi
lugng danh nghia.
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552

553

554

555

556

5.6

5.6.1

5.6.2

56.3

5.6.4

5.6.5

5.6.6

Phai c6 qui trinh xac dinh céc tiéu chi dap tng khi ki€ém tra s6 lugng
16 sdn pham. Qui trinh nay cting nhu cac qui trinh khac phai can nhac
dén cac yéu té nhu khéi lugng tinh, khoi lugng riéng va cac thudc
tinh quan trong khac.

Phai thuc hién va luu hé so hoat dong ki€ém tra theo ké hoach Idy mau
dé dam bao tinh dai dién hop ly cho 16 san pham.

Két qua kiém tra phai dap Ung cac tiéu chi da dinh cho toan bd san
pham da san sang dé giao hang.

Dai v6i sdn pham da dugc bao goéi s cdp mua cha bén thi ba, phai
cé bang chiing cho thay su phu hgp véi cac yéu cau luat phap vé khoi
lugng danh nghia.

Néu c6 thé, tat ca thiét bi s dung cho khau kiém tra cudi cing phai
dugc phé chuan hop phap.

Phan tich san pham

Phai c6 thu tuc dam bao rang tat ca yéu cau san pham cu thé duoc
dap ung, bao gom yéu cau luat phap va tiéu chuan ky thuat san
pham. Phan tich vi sinh, vat ly va hoa hoc theo muc dich nay phai
dugc thuc hién ndi bo va/hodc béi nha thau phu.

Cac phan tich cé lién quan dén an toan thuc pham phai dugc thuc
hién bai phong thi nghiém dugc cong nhan (1ISO 17025). Néu viéc
phan tich dugc thuc hién b&i phong thi nghiém néi bé hoac phong
thi nghiém khéng dugc cong nhan thi két qua phai dugc tham tra
dinh ky b&i mét phong thi nghiém dugc cong nhan (ISO 17025).

Phai c6 cac thi tuc dé dam bao do tin cay cta két qlia phan tich noi
b trén co s& cac phuong phap phan tich dugc cong nhan chinh
thuc. Diéu nay phai dugc chiing minh théng qua thi nghiém déi
chiing hodc cac thir nghiém thanh thao khac.

Phai 1ap ké hoach tht nghiém néi b6 va bén ngoai trén co ¢d phan
tich m6i nguy va danh gia rdi ro lién quan cho nguyén liéu thé, ban
thanh pham va thanh pham cing nhu thiét bi ché bién va vat liéu
bao goi, va khi can thiét bao gom cac thir nghiém moéi trudng. Két
qua thtr nghiém phai dugc [ap thanh van ban.

K&t qua phan tich phai dugc danh gia tuc thi. Cac bién phap khac
phuc thich hgp phai dugc dugc thuc hién ngay khi khéng thda man
vGi két qua nhan dugc. Két qua phan tich phai dugc xem xét thudng
xuyén dé nhan biét xu hudng. Phai can nhac dén nhiing xu hudng
cho thdy c6 kha nang xuat hién két qua khéng thoa man.

Dé thuc hién phan tich nodi bd, phai c6 san nhan vién c6 nang luc va
dugc dao tao cling nhu thiét bi va co s& ha tang thich hop.
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5.6.7

5.6.8

5.7

5.7.1

5.8

5.8.1

5.8.2

5.8.3

584

5.9

5.9.1
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Dé xac nhan chat lugng thanh pham, phai thudng xuyén thuc hién
th nghiém cam quan ngi bo. Thir nghiém nay phai phu hgp véi tiéu
chuén ky thuat va lién quan téi cac tac dong dén thong sé tuong Ung
cla cac dac tinh san pham. Két qua thi nghiém phai dugc lap thanh
van ban.

Can ¢’ vao thong tin ndi bo hoac bén ngoai lién quan tdi rdi ro san
pham c6 thé anh huéng dén an toan thuc pham, cong ty phai cap
nhat k& hoach kiém soat va/hodac thuc hién cac bién phap thich hop
dé kiém soat anh hudng dén thanh pham.

Cach ly san pham(phong téa/tam giir) va gidi phéng
san pham

Phai c6 thu tuc cho viéc cach ly (phong téa/tam gil) va giai phong tat
ca nguyén liéu tho, ban thanh pham, thanh phamva vat liéu bao géi,
trén co s@ phan tich méi nguy va danh gia rti ro lién quan. Tha tuc
phai ddm bao rang chi nhiing san pham va nguyén liéu phu hgp véi
yéu cau san pham dugc dua vao ché bién va chuyén tiép.

Quan ly khiéu nai tir co quan c6 tham quyén va khach
hang

Phai sdn c6 hé théng quan ly cac khiéu nai vé san pham.

Tat ca cac khiéu nai phai dugc danh gia bai nhan vién cé nang luc.Khi
da dugc gidi trinh, cac hanh dong thich hgp phai dugc thuc hién
ngay lap tuic, néu can.

Cac khiéu nai phai dugc phan tich trén quan diém thuc hién cac hanh
déng phong nglia nham tranh viéc tai dién cta su khong phu hop.

Két qua phan tich dir liéu vé cac khi€u nai phai san c6 cho nhiing
Nngudi co trach nhiém va lanh dao cap cao.

Quan ly su ¢8, thu héi san pham, triéu hdi san pham

Phai xac dinh, thuc hién va duy tri mét tha tuc dang van ban dé quan
ly su 8 va cac trudng hap khan cap tiém tang ma cé anh huéng dén
chat lugng, tinh phap ly va an toan thuc pham. Thu tuc nay téi thiéu
bao gém: bd nhiém va dao tao doéi xu ly su c6, danh sach nhimng
ngudi can canh béo, cac co quan tu van phap ly (néu can), théng tin
cla nhiing nguai can lién lac, thong tin cia khach hang, va ké hoach
truyén thong, bao gom théng tin dén khach hang.
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5.9.2

593

594

5.10

5.10.1

5.10.2

5.10.3

5.104

5.11

5.11.1

KO s6 9: Phai c6 qui trinh thu héi va triéu héi hitu hiéu cho tit ca
san pham dé dam bao rang cac khach hang ¢é lién quan duoc
théng bao sém nhat. Tha tuc nay phai bao gém viéc phan céng
trach nhiém r6 rang.

Phai sén c6 cac théng tin chi tiét lién lac khan cap dugc cap nhat nhat
(nhu tén va s6 dién thoai clia nha cung cap, khach hang va cac co
quan chuic nang). Ngudi dai dién hgp phap clia cong ty dé giai quyét
cac sy c6 phai luon luén san sang.

Tinh kha thi, hiéu luc va thai gian trién khai qui trinh thu héi san
pham phai thudng xuyén dugc dién tap trong ndi bd trén co s phan
tich mé&i nguy va danh gia rui ro lién quan nhung t8i thiéu thuc hién
mbi nam mot lan. Piéu nay phai dugc tién hanh dé dadm bao thuc
hién va van hanh cé hiéu qua tha tuc nay.

Quan ly su khéng phu hop va san pham khéng phu
hop
Phai c6 moét thi tuc quan ly tat cd nguyén liéu thé, ban thanh pham,

thanh pham, thiét bi ché bién va vat liéu bao goi khéng phu hop. Thu
tuc nay phai téi thiéu bao gom:

Thi tuc cé lap/cach ly

Phan tich moi nguy va danh gia rdi ro lién quan

Nhan dang (vi du: nhan)

Quyét dinh st dung trong tuong lai (vi du: xuat kho, tai ché/sau x{
ly, phong tda, cach ly, hay bd/loai bo)

Phai nhan biét rd rang trach nhiém quan ly cac san pham khéng phu
hap. Qui trinh quan ly san pham khong phu hop phai dugc thau hiéu
béi tat ca can bo cong nhan vién ¢ lién quan.

Trong trudng hgp xuat hién su khong phu hgp, phai c6 hanh déng
khac phuc ngay lap tiic dé ddm bao cac yéu cau clia san pham dugc
dap ung.

San pham dugc bao goi cudi cung hodc vat liéu bao géi ma khéng
dap ung cac tiéu chuan ky thuat, ké ca c6 nhan riéng ciing khong
dugc phép xuat hién trén thi trudng dudi nhan hiéu cta cong ty.
Trudng hgp ngoai lé phai dugc thong nhat bang van ban véi cac bén
trong hgp doéng.

Hanh déng khac phuc

Phai c6 thi tuc d€ ghi nhan va phan tich cac diém khéng phu hgp vai
muc dich ngan ngua su tai dién thong qua hanh dong khac phuc
va/hodc phong ngua.

© IFS, Thang 1 nam 2012

Phan2 75



76 Phan2

5.11.2

5113

6.1

6.1.1

6.2

6.2.1

6.2.2
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KO sé 10: Phai xay dung, lap thanh van ban va thuc hién hanh
dong khac phuc sém nhat c6 thé dé phong nguia viéc tai dién su
khong phu hgp. Trach nhiém va théi gian cho cac hanh dong
khac phuc phai dugc xac dinh ré rang. Hé théng tailiéu phai duoc
Iuu giit an toan va dé dang truy cap.

Phai lap thanh van ban két qua trién khai cac hanh déng khac phuc
va hiéu luc clia cac hanh ddng nay phai dugc kiém tra.

An ninh thuc pham va thanh tra tirbén
ngoai

DPanh gia an ninh thuc pham

Phai xac dinh ré rang trach nhiém ddi véi an ninh thuc pham. D6 phai
la nhitng nhan vién chl chét hoac phai dugc phép lam viéc truc tiép
vGi Ban lanh dao. Phai chiing minh cé du kién thic trong linh vuc nay.

Phai thuc hién va lap thanh van ban viéc phan tich méi nguy vé an
ninh thuc phdm va danh gia rdi ro lién quan. Dua trén két qua danh
gia va yéu cau luat phap, phai nhan biét cac tiéu chi vé an toan.

Phai thuc hién viéc phan tich méi nguy vé an ninh thuc pham va
danh gia rdiro lién quan hang nam hodac khi cé su thay déi anh huéng
t&i tinh toan ven ctia thuc pham.

Hé théng bao dong phu hop phai dugc xac dinh va kiém tra dinh ky
dé dam bao hiéu luc ctia hé théng.

Néu can phai dang ky theo luat dinh hoac tham tra tai ché, phai cung
cap dugc bang ching.

An ninh tai co' sé

Dua trén phan tich méi nguy va danh gia rdi ro lién quan, phai trién
khai nhiing bién phap bao vé day du tai cac khu vuc quan trong can
dam bao an ninh dé tranh su xam nhap bat hop phap. Cac diém ra
vao phai dugc kiém soat.

Phai sén c6 thi tuc dé phong tranh su gid mao va/hodc cho phép
treo cac bang hiéu mé ta su gia mao.
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6.3 An ninh déi véi nhan su cta céng ty va khach dén lam
viéc
6.3.1 Chinh sach danh cho khach dén lam viéc phai bao gém cac khia canh

cla ké hoach an ninh thuc phdm. Nhan vién giao nhan va béc d&
hang hoa c6 lién hé véi sdn pham phai dugc nhan biét va phai tuan
thu cac quy tac ctia cong ty. Khach dén lam viéc va cac nha cung cap
dich vu bén ngoai phai dugc nhan biét tai cac khu vuc luu gir san
pham va phai dang ky khi dén. C6 thé thong bao cho ho vé céac chinh
sach tai co s& ché bién va theo do6 ho sé bi kiém soat khi dén lam viéc.

6.3.2 Phai dao tao cho tat ca can bd cong nhan vién vé an ninh thuc pham
hang nam hoac khi chuang trinh ¢6 su thay déi dang ké. Cac noi
dung dao tao phai dugc lap thanh van ban.

Céng tac tuyén dung va cho théi viéc cing phai xem xét dén khia
canh an ninh theo luat dinh.

6.4 Diéu tra ti bén ngoai
6.4.1 Phai c6 thu tuc bang van ban dé quan ly cac cudc diéu tra ti bén

ngoai va cac cudc lam viéc clia co quan chic nang. Nhitng ngudi lién
quan phai dugc dao tao dé thuc hién qui trinh nay.
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PHU LUC 1: DANH MUC THUAT NGU/DPINH NGHIA

Cac dinh nghia néu khéng dugc dé cap t6i trong phan thuat ngir thi co thé dugc
tim thay trong cac chi dan va quy dinh lién quan. Déi véi cac thuat ngir dugc st
dung trong tai liéu nay, nhiing dinh nghia sau day phai dugc tuan theo.

Allergen (EU)
Chat gay di tng (EV)

Thuc phdm gay nén nhiing phan ting xau do co ché mién dich

clia cd thé. Chat gay di ing dudc xéac dinh gém:

- Ngii c6¢ ¢6 chira gluten (nhu lda mi, lua mach den, Ita mach,
yén mach, ltia mi spenta, kamut hodc cac giéng lai) va san
pham tU ngii c6¢

- Loai gidp xac va cac san pham tu loai nay

- Trlng va cac san phdm tu tring

— C&vacacsan phamtuca

- Lac/dau phéng va cac san pham tir lac/dau phong

- Dau nanh va cac san pham tu dau nanh

— Sira va cac san pham tu sira (bao gém ca lactose)

- Cac loai hat nhu Qua hanh nhan (Amygdalus communis L.),
Qua phi (Corylus avellana), Qua 6c ché (Juglans regia), Hat
diéu (Anacardium occidentale), Qua hé dao (Carya illinoiesis
(Wangenh.) K. Koch), Hat lac Brazil (Bertholletia excelsa), Qua
hé tran (Pistacia vera), Hat Macadamia va hat Queensland
(Macadamia ternifolia) va cac san pham tur do

- Can tay va cac san phdm tur can tay

— Pau Lupin va cac san pham tu dau Lupin

~ Loai nhuyén thé va cic san pham tur loai nhuyén thé

— MU tat va cac san phdm tir mu tat

- Hat vliing va cac san phdm tur hat viing

- N6ng do Sulphur dioxide (SO,) va sulphites trong thuc phdm
khéng vugt qua 10 mg/kg hodc 10 mg/lit.

Chidan s6 2007/68 EC ngay 27/11/2007 slta d6i Chi dan s6

2000/13/EC ctia Nghi Vién Chau Au va Hoi déng quy dinh thanh

phéan nguyén liéu cé trong thuc pham (phu luc ll).

Assessor (for accreditation
bodies)

Panh gia vién (danh cho co
quan céng nhan)

Ngugi dugc chi dinh béi ca quan cong nhan dé tién hanh cudc
danh gia cia Co quan Banh gid Su phu hgp, véi tu cach danh gia
vién doc lap hodc thanh vién cda doan danh gia.

Audit Qua trinh c6 hé théng, doc lap va dugc lap thanh van ban dé

Danh gia nhan dugc bang ching danh gia va xem xét chiing mét cach
khach quan dé xac dinh muc dé thuc hién cac chuan muc danh
gia.

Calibration Tap hop cac thao tac dé xac dinh quan hé giira gia tri cla dai

Hiéu chuan lugng can do dugc béi dung cu do hodc hé théng do, hoac gitia

gia tri dugc thé hién bang vat do véi nhiing chudn gia tri tuong
Ung da biét trong diéu kién nhat dinh.

CCP - Critical Control Point
CCP - Diém kiém soat tGi
han

Giai doan tai d6 c6 thé ap dung viéc ki€ém soat va la giai doan
thiét yéu d€ ngan nglia hodc loai trir méi nguy hai vé an toan
thuc phdm hodc gidm nguy co nay dén muc dé chap nhan dugc.

Company
Cong ty

T6 chuc n6i chung (trong d6 cac dia diém/khu vuc la mot bo
phan cda cong ty).

Contamination

Su c6 mat hodc xuat hién cla tap chat gay 6 nhiém trong thuc

Su lay nhiém phadm hodc méi trudng thuc phdm. Su lay nhiém bao gém: su lay
nhiém sinh hoc, héa hoc, vat ly. Su lay nhiém cling c6 thé 1a t§
haop giia cac yéu t6 nay.

Corporate Cong ty.

Téng cong ty
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Correction
Khac phuc

Hanh dong dé loai bé diém khong phu hap hodc sai 16i dugc
phat hién.

Corrective action
Hanh déng khac phuc

Hanh déng dé loai bd nguyén nhan ctia diém khéng phu hop da
dugc phat hién hodc tinh trang khéng mong muén khac.

CP - Control point
Diém kiém soat

Bugc nhan biét théng qua phan tich méi nguy nhu la diém chinh
yéu dé kiém soat su xam nhap va gia tdng cac méi nguy an toan
thuc pham trong thuc pham va/hodc méi trusng.

Mot CP c6 thé dugc xem nhu mat OPRP (Chuong trinh tién quyét
diéu hanh), nhu dugc xac dinh trong ISO 22000.

Customer Khéach hang la céng ty kinh doanh hay ca nhan mua san pham,
Khéch hang bao gém ca thanh pham va ban thanh phdm.

Deviation Su khong déap ing mot yéu cau nhung khéng gay ra bat ky tac
Sai l6i déng nao vé an toan thuc phdm lién quan dén san pham va qua

trinh ché& bién. Trong IFS, sai 16i la cac yéu cau dugc danh gia muc
B, C hodc D va cac yéu cau KO dugc danh gia muic B.

End-consumer
Ngudi tiéu dung

Ngudi st dung thuc phdm cudi ciing, ngusi ma khéng st dung
thuc phdm d6 nhu mot phan clia bat ky hoat déng kinh doanh
thuc pham nao.

Factory inspection (versus
Internal audits)

Kiém tra nha may (théng
qua cac cudc danh gia noi
bo)

Kiém tra nha may bao gém nhitng d6i tugng cu thé va cé thé
dugc tién hanh bai bat cd ai phu hgp. Diéu d6 c6 nghia la cac dot
xem xét thuc té thudng xuyén tai bat ky khu vuc nao, véi bat ky
muc dich nao dé kiém tra su phu hap (vé sinh, kiém soat vat pha
hoai, kiém soat san pham, sdn xuat, cdc méi nguy vé ngoai vat,
kiém soat méi trudng xung quanh, v.v).

Flow diagram
Luu dé

Su thé hién c6 hé théng trinh tu cac budc hodc cac cong doan
dugc trién khai trong qua trinh ché bién hodc san xuat mét loai
thuc pham cu thé.

Food defense
An ninh thuc phdm

An ninh thuc pham |a mét thuat ngr chung duoc sir dung béi
Cuc quan ly dugc phdm va thuc pham Hoa Ky (FDA), B6 Néng
nghiép Hoa Ky (USDA), B6 An ninh néi dia Hoa Ky (DHS), v.v bao
ham cac hoat déng lién quan téi viéc bao vé nguén cung cap
thuc pham quéc gia khoi su can thiép hoac lay nhiém cé cha y.
Thuat nglt nay con bao ham ca cach dién ta tuong tu khac
(chdng han nhu khiing bé sinh hoc, chéng khiing b, v.v).

Cuc Thanh tra va an toan thuc pham thudc USDA dinh nghia An
ninh thuc pham la “su phong nglta 6 nhiém thuc phdm mét cach
cha y béi cac tdc nhan sinh hoc, héa hoc, vat ly hodc phéng xa”

Chéat bién d6i gen

Formula M6 ta chi tiét vé s6 luong va chat lugng nguyén liéu tho dugc su

Céng thic ché bién dung dé ché bién san phdm nhu dugc yéu cau trong ban thoa
thudn véi khach hang.
Co6ng thic ché bién c6 thé bao gém cac thong s vé cdng nghé
va “bi quyét” ché bién.

GMO La sinh vat, ngoai trir con ngudi, ma yéu t6 di truyén clia né da bi

bién déi theo phuong thiic khac véi phép nhan tu nhién hodc su
téi t6 hop tu nhién.

HACCP La hé théng nhan dién, danh gia va kiém soat cdc méi nguy cé y
nghia d&i véi an toan thuc pham.

Hazard Tac nhan sinh hoc, héa hoc hay vat ly c¢é trong thuc phdm hodc

Ma&i nguy moi trudng ché bién thuc phdm cé kha ning gay tac hai dén suc

khoe.

Hazard analysis
Phan tich m6i nguy

Quaé trinh thu thap va danh gia théng tin vé méi nguy va diéu
kién dan t6i su hién dién ctia ching nham xac dinh mudc d6 dang
ké d6i vai an toan thuc pham, vi thé nén dugc dua vao ké hoach
HACCP.
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Head office assessment
(for accreditation bodies)
Danh gia tru s& chinh
(danh cho co quan cong
nhan)

Cudc danh gia cia Tru s& Co quan Banh gia Su phu hop.

Highly perishable products
San phdm dé bi héng

S&n pham, theo quan diém vi sinh, gy nén maéi nguy hiém truc
ti€p dén stic khde con ngudi chi sau mét thai gian ngan.

Integrity Program
Chuong trinh d@m bao
tinh toan ven

Chuong trinh d@&m bao tinh toan ven béi IFS dé:

- Giam sat, nhu hanh dong phong ngtra hiéu qua hoat déng clia
déanh gia vién va té chic chiing nhan cling nhu céng ty dugc
danh gig,

- Quan ly, nhu hanh dong khac phuc bat ky khiéu nai nao do IFS
gidi quyét.

Internal audit
Danh gid ndi bo

Qua trinh danh gia téng thé toan bé cac hoat dong ctia céng
ty,dugc ti€n hanh bai cong ty hodc dai dién clia cong ty v6i muc
dich n6i bo.

DPéanh gia néi bo la hoat dong doc lap véi muc dich dua ra cac
khyén nghi khach quan phuc vu cho céng tac phong nglra. Danh
gia ndi bo dugc thiét ké nham gia tang gia tri va cai tién hoat
déng cla té chiic. Diéu nay gilp té chiic dat dugc muc tiéu bang
céch tiép can co ky luat va hé théng dé danh gia va cai tién hiéu
luc ctia cac qua trinh quan ly rai ro, kiém soét va quan tri.

Monitoring
Theo dbéi/gidm sat

Hanh dong thuc hién mét chudi cac quan sat hodc phuong phap
dé danh gia xem liéu CCP c6 nam trong su kiém soat hay khéng.
Xem thém Luat Thuc pham, Nguyén tic chung vé Vé sinh thuc
pham, Huéng dan ap dung hé théng HACCP, phan 9.

MSDS (Material Safety Data
Sheet)

Bang chi dan an toan hoa
chat

Bang chi dan an toan chira cac dit liéu phuc vu cht yéu cho viéc
st dung cla nguai chuyén nghiép va phai gitp ho thuc hién cac
bién phap can thiét lién quan téi bao vé stic khde, an toan va moi
trudng tai nai lam viéc. BAng chi dan an toan c6 thé dugc cung
cap duéi dang tai liéu gidy hoac tai liéu dién tlr, dugc cung cap
cho ngudi nhan theo cach thic can thiét dé ti€p nhan bang nay.

Non-conformity
Su khong phu hgp

Su khong dap ting mot yéu cau da dinh. Su khong phu hgp co
thé& xuat phat tr viéc khong tuan thi yéu cau luat dinh, an toan
thuc pham, su bat thudng ndi bod va cac van dé lién quan dén
khach hang. Trong IFS, su khéng phu hop dugc xac dinh 1a diém
khéng phu hop Nang va KO bi dénh gia muc D.

Pasteurisation

Qua trinh dugc 4p dung cho san pham véi muc dich t6i thiéu hoa

Thanh trung kha nang xuat hién cac méi nguy c6 hai cho stic khée do vi sinh
vat gay bénh cé trong san pham gay ra (vi du: stia, kem, tring,
hoa qua, san pham |én men, sup, cac loai d6 udng, v.v). D6 la
nhiing san pham cé thay déi nhé vé héa hoc, vat ly va cdm quan.

Procedure Céch thuc cu thé dé ti€n hanh mot hanh déng hay qué trinh. Tha

Thu tuc/qui trinh

tuc/qui trinh phai dugc thuc hién va viéc chi tiét cda cac tha
tuc/qui trinh nay phai dugc thé hién qua cac tai liéu hodc mé ta
qua trinh (vi du: luu d6).

Product
San pham

Két qua clia mot qua trinh hoac hoat déng bién dau vao thanh
d4au ra. San pham bao ham ca dich vu.

Product development
Phéat trién san pham

Viéc tao san pham véi cac dac tinh mai hodc khac trudc mang lai
nhiing lgi ich m&i hodc gia tdng cho khach hang. Phat trién san
pham c6 thé lién quan t&i bién d6i sdn pham hién c6 hodc hinh
thuc ctia san phdm, hodc tao ra cong thiic ché bién cho san
pham mai hoan toan dé thda man khach hang muc tiéu mai
thudc thi trudng ngéch. Trong Tiéu chudn IFS, yéu cau vé phat
trién san pham duoc 4p dung du cho chi la bién d&i sdn pham, st
dung vat liéu bao géi mai hay diéu chinh qua trinh san xuat.
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Product recall
Triéu hoi san phdm

Bién phap dugc thuc hién nham triéu héi san phdm nguy hiém
da dugc nha san xuat hoac nha phéan phoi cung cap hodc da dén
tay nguai tiéu dung.

Product requirements
Yéu cau san phdm

Yéu ciu san pham goém: an toan san pham, chat lugng san pham,
tinh hop phép ctia sdn pham, qua trinh va qui dinh.

Product withdrawal
Thu h6i sdn pham

Bién phép dugc stt dung nham ngan ngura viéc phan phéi, trung
bay va cung cap san pham gay nguy hiém cho ngudi tiéu dung.

Reviewer
Ngudi xem xét

Nhan su cda té chiic chiing nhan chiu trach nhiém xem xét cac
bédo cdo danh gia IFS trudc khi dua ra quyét dinh chiing nhan.
Nhiém vu clia ngudi xem xét, it nhat bao gom:

— Kiém tra tinh nhat quan cla bao céo danh gia.

- Kiém tra néu bdo cao danh gia dugc hoan thanh hap lé (vi du:
cac ndi dung bat budc, v.v)

- Kiém tra néu cac phat hién dugc mé ta tét va su giai trinh 1a
hop ly.

— Kiém tra néu hanh déng khéc phuc do céng ty dugc danh gia
dé xuat la hgp ly va da dugc danh gid vién (hoac dai dién cla
t6 chiic chiing nhan) xac nhan.

Viéc xem xét phai dugc lap thanh van ban.

Risk
Rai ro

Kha nang xuat hién nhiing tac déng c6 hai dén stic khoe va muc
do nghiém trong cuia cac tadc ddng nay, hau qua gay nén mot
(nhiéu) méi nguy trong thuc pham.

Seasonal products
San phdm mua vu

San phdm dugc ché bién trong mét khodng thai gian nhat dinh
clia nam, hodc cac qua trinh dugc van hanh trong moét khoang
thai gian nhat dinh ctia nam dé tao ra cac san phdm mai/khac
nhimng san pham duoc ché bién quanh nam.

Senior management
Ladnh dao cap cao

Quan ly diéu hanh.

Truy xuat nguén géc

Services Xem dinh nghia vé san pham.

Dich vu

Site Mot bo phan clia cong ty.

Dia diém

Sterilisation Quaé trinh dugc &p dung cho sdn pham trong bao géi cudi cung

Tiét trung (vi du: sra, san pham [én men, stp, d6 udng, v.v) véi muc dich tao
ra cac san pham vé tring vé mat thuong mai cé thai han st dung
dai hon trong diéu kién nhiét d6 binh thudng. Phuong phéap
chinh la khtr hoat tinh cia phan I6n bao tir sinh bénh c6 kha
nang khang nhiét, cé tén la C. botulinum.

System Tap hgp cac yéu t6 ¢6 lién quan hodc tuong tac 1an nhau. Hé

Hé thong thong la mét tap hop cac hoat dong dugc hoach dinh va cé cdu
trdc 6n dinh. Tuy thudc vao tinh phuc tap dé xem xét xay dung
hé théng tai liéu. Hé théng bao gém: hé théng tai liéu, cac tha
tuc, ki€ém soat/giam sat, hanh déng khéc phuc, ké hoach nha
Xuaéng.

Traceability Kha nang dé truy tim va theo déi thuc phdm, thic an chan nuéi,

déng vat dugc ché bién thanh thuc pham, chat liéu du kién hoac
mong mudn dua vao thuc phdm hodc thic &n chan nuéi, qua tat
cé cac cong doan san xuat, ché bién va phan phéi.

Validation
Xac nhan gia tri st dung

Su xac nhan thong qua viéc cung cép bang ching khach quan
rang cac yéu cau doi véi muc dich st dung du kién hodc viéc ap
dung da dugc dap ung.

Verification
Kiém tra xac nhan

Su xac nhan théng qua viéc cung cdp bang ching khach quan
rang cac yéu cau qui dinh da duoc dap ung.
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Witness assessment (by
accreditation bodies)
Dbanh gia ching kién (boi
cG quan cong nhan)

DPéanh gia ctia Co quan Béanh gid Su phu hop khi dang thuc hién
cac dich vu dénh gia su phu hgp trong pham vi dugc céng nhan.

Witness audit before
applying to IFS
examinations

Dénh gia chiing kién trudc
khi déng ky tham gia ky thi
IFS

DPanh gia vién phai dugc mét quan sat vién clia té chiic chiing
nhan di theo dé chiing kién trong suét mét cudc danh gia hoan
chinh dé€ danh gia nang lyc ctia danh gia vién dé. Quan sat vién
phai khéng la mot phan ctia cudc danh gia (nhu mét thanh vién
clia doan danh gid).

Quan sat vién phai dap (ng cac yéu cau tuong tu nhu yéu cau
danh cho gidng vién hodc phai la mét dénh gia vién IFS.

Cudc danh gia chung kién nay phai la cuéc danh gia an toan thuc
pham va/hodc cudc danh gia theo ISO/IEC Guide 65 (tuong lai la
ISO/IEC 17065).

Trong ho so clia danh gia vién (dugc gui sau dé téi cac van
phong IFS), t8 chic ching nhan phai ghi ré tén cong ty, ngay
déanh gia va tén ngudi quan sat danh gia vién. Theo yéu cau, té
chuic chiing nhan phai c6 kha nang cung cap cac bién ban vé
cudc danh gia chiing kién.

Witness audit, to be
performed every 2 years,
for IFS approved auditors
Dénh gia ching kién, dugc
thuc hién 2 nam mot lan,
danh cho dénh gid vién
dugc IFS phé duyét

Quan sét vién cla t8 chiic chiing nhan phai di theo dé ching
kién danh gia vién trong ca cudc danh gia hoan chinh dé danh
gid nang luc ctia danh gid vién dé. Quan sat vién phai khong la
mot phan clia cudc danh gia (nhu thanh vién ctia doan danh gia).
Quan sat vién phai dap (ng cac yéu cau tuong tu nhu yéu cau
danh cho gidng vién hodc phai la mét danh gia vién IFS. D6i voi
quan sat vién, viéc phé chuan cho pham vi san pham va pham vi
c6ng nghé thich hgp lién quan téi san phdm/qué trinh ctia cudc
danh gia la khéng bat budc.

Cudc déanh gia chiing kién phai la cudc danh gia IFS Food, hoac
IFS Cash & Carry phién ban 1 dang 1 hoac IFS Cash & Carry phién
ban 2.

T6 chuic chiing nhan phai ghi rd tén quan sat vién trong danh
sach thanh vién clia bdo cdo danh gid IFS va phai c6 kha nang
cung cap cac bién ban vé cudc danh gia ching kién nay theo yéu
cau.
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PHU LUC 2: NOI DUNG BAT BUOC MA DANH GIA
VIEN PHAI HOAN THANH

Cac yéu cau sau day, khi c6 ndi dung bat budc phai hoan thanh, phai dua dén mot
bao cao danh gia IFScé tinh mé ta va y nghia hon du cho bén dugc danh gia
gan nhu déap Uing hét cac yéu cau. Nhiing luu y nay gia tang thém gia tri cho nguai
strdung bao cdo danh gia. Trong qua trinh danh gid, va tham chi trong truong
hop danh gia muic A, danh gia vién dugc yéu cau giai trinh thém va/hodc cung
cap thém thong tin can thiét cho nhimng yéu cau IFS cu thé nay.

Cac diém sau day phai dugc hoan thanh bat luan két qua thé nao:

Phan cta bao cao
danh gia

S48 yéu cau
IFS v6

Céac ghi nhan bat budc phai c6
** phai dugc mo ta thém bang ti€ng Anh, néu mo ta cong ty dugc viét bang
ngon ngl khac

Mé td céng ty

Trang dau clia
bdo cdo danh
gia

Danh gia vién phai cung cap nhiing théng tin sau:

- Nam xay dung nha may,

- Céc s6 dang ky clia cong ty dugc cap bdi co quan c6 tham quyén néu co (vi du
nhu & Chau Au, nhiing nai sdn xuat thit va bo sita 6 s6 dang ky thi y) va sé
GS1, néu cé,

- COID (méa nhan biét IFS), trong truong hop danh gia lai,

— Thoi diém dau tu mai nhat vao san xuat, dau tu dinh huéng san pham lién quan
dén an toan va chat lugng (thay d6i kién tric nha xudng, may moc). Chi ré loai
hinh dau tu da thuc hién déi véi khu vuc san xuét,

- Tén va thong tin (s6 dién thoai/fax/e-mail) ctia ngudi lién lac trong trudng hap
khan cap (vi du: thu héi/triéu héi),

— Céac nhém sdn phdm va san pham trong méi nhém dugc san xudt tai cong ty,

- Mé ta téng quat toan dién cac qua trinh trong céng ty (vui long miéu td mot s6
pham vi cong nghé, nhu dinh nghia bai IFS),**

- Néu cong ty dugc danh gid c6 cac san phdm thuong mai (da ché bién), chiré
ting loai sén pham do,**

— Téng s6 can bd cdng nhan vién, liét ké theo s6 lugng can bd cong nhan vién
lam viéc toan thai gian va béan thdi gian (nhan vién trong cong ty, cong ty bén
ngoai), lam theo ca,**

- S8 lugng va tén cac cong ty con (dia diém khac) cGia cong ty (vi tri cdc cong ty
d6, néu ching da dugc chiing nhan IFS), chinh xac tén va loai hinh cla cac
céng doan thau phu trong qua trinh,**

— Dién tich nha mdy theo dan vi mét vuong,

— Chiré néu céng ty dap Ung cac yéu cau vé viéc sit dung biéu tuong IFS, nhu da
dinh nghia trong quy dinh vé danh gia IFS,

- Néu t6 chuic chiing nhan quyét dinh gidm thai lugng danh gia (xem cac quy

~ Néu nhu dia diém danh gia dugc chiing nhan theo cac mé hinh khac, vui long
lam ré.

Céu triicdoanh nghiép | KON°1:1.2.4 | M6 ta trach nhiém cua lanh dao cap cao.
Phdn tich HACCP 2.2.1.1 M6 ta ké hoach HACCP va nhiing luu d6 hién cé.
Phdn tich HACCP 2.2.2.1 M6 ta doi HACCP (chic ndng cong viéc).
Phdn tich HACCP 2237 Mo ta tat ca CCP vé:
- Qua trinh
- Giai doan
- Ccp
- Nhing giéi han t6i han tuong Ung.
Phan tich HACCP KO N°2: Mé ta quy trinh theo déi cho tiing CCP.
2.2.3.8.1 Vi yéu cau KO nay c6 thé dugc danh gia 1a N/A, nén néu trong tinh hudng nay,

danh gia vién phai giai thich ly do tai sao.
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Phan ctia bao cédo S48 yéu cau Céac ghi nhan bat budc phai c6
danh gia IFS v6 ** phai dugc mé ta thém bang tiéng Anh, néu mo ta céng ty dugc viét bang
ngon ngl khac

Tiéu chudn ky KO N° 4: Mé ta ndi dung cla cac tiéu chudn ky thuat (vi du: cho nguyén liéu tho, thanh

thuat/nguyén liéuthé | 4.2.1.2 phén,cac chat phu gia, vat liéu bao goi) da dugc kiém tra trong suét cuéc danh
gia IFS.

Tiéu chudn ky 4213 Danh gia vién phai cung cap nhiing théng tin sau:

thudt/nguyén liéu thé - Dénh gia vién da kiém tra nhiing tiéu chudn ky thuat nao?

— Néu can thiét (gdn nhan hiéu cia nha ban 1&), nhiing tiéu chuin ky thuat cda

san pham cudi cing da dugc thoa thuan véi khach hang chua?

Cdch lam/Céng thuc KO N° 5: Danh gia vién phai cung cap nhiing théng tin sau:

ché bién 4.22.1 - C6 bao nhiéu yéu cau cdng nghé va/hoac céng thiic da dugc thoa thuan gitra
cac bén trong hgp déng dugc kiém tra trong suét cudc danh gia IFS? Nhiing
loai yéu cau nao?

- Né&u khéng co yéu cau cong nghé va/hodc céng thic nao dugc thoa thuan gitia
céc bén trong hgp déng, c6 thé danh gia la N/A.

Kinh doanh san phdm | 4.4.2.1 Mé ta qua trinh phé duyét va gidm sat nha cung cap san phdm da dugc san xuét.
da duoc sén xudt

Kinh doanh san phdm | 4.4.2.2 Néu cong ty ché bién thuc phdm cling kinh doanh san pham da dugc san xuat (da
da duoc sdn xudt dugc ché bién), phai cung cap mé ta sau day:

— Danh muc san phdm kinh doanh va mé ta cac tiéu chi danh gia.

Kinh doanh san phdm | 44.2.3 Né&u c6 cac yéu cau khach hang cu thé d6i véi thanh phdm/ban thanh pham sur

da duoc sdn xudt dung nhan hiéu riéng, phai mé ta ngan gon viéc nhiing yéu cau nay dugc dap
ung khi danh gia nha cung cap clia nha cung cap.

Vat liéu bao goi 45.1 M6 ta loai vat liéu bao goi nao dugc st dung cho sdn phdm cudi cung.

Cung cdp nuéc 4.9.9.1 Danh gia vién phai cung cap nhing théng tin sau:

- Nudc udng/nudc da sir dung tir dau (nguon)?

- Nudc ung/nudc da st dung dugc ki€ém tra nhu thé nao, dac biét chi ré nuéc
dugc kiém tra bsi phong thi nghiém cda céng ty hay phong thi nghiém bén
ngoai?

- Nhiing phép phan tich nao dugc thuc hién?

Rdi ro ngoai vat KO N° 6: M6 ta.
4.12.1 Danh gia vién phai cung cap nhiing théng tin sau:

- Thiét bi do tim ngoai vat (vi du: loc, sang, tia X, do tim kim loai),

- M0 ta ngén gon cac bién phéap da sirdung,

- Néu khong co thiét bi do tim ngoai vat nao, cac bién phap phong ngtra da thuc
hién phai dugc m6 ta (vi du: cdc phuong phap do tim truc quan).

Gidm sdt déng vdt gdy | 4.13.1 Danh gia vién phai cung cap nhiing théng tin sau:
hai/kiém sodt vat phd - C6 dung ngudi kiém soat dong vat gay hai hoai néi bd hay bén ngoai khéng?
hoai - Tan sudt va hinh thic kiém tra,

- Khi phat hién vat pha hoai, c6 nhiing hanh déng khac phuc nao dugc trién
khai?

Truy xudt nguén géc KO N° 7: M6 ta:
4.18.1 - hé théng truy xudt nguén goc va cac van ban truy xuat ngudn goc trong cong
ty,

— chi tiét cac két qua kiém tra truy xudt nguén géc trong sudt cudc danh gia va
cac mau da dugc dung cho (nhiing) phép kiém tra nay.

(Cac) cudc kiém tra truy xudt nguén géc phai ludn dua trén mau dugc mua tir mot

clra hang ban 1& hodc it nhat la dugc chon béi danh gia vién (vi du trong nhimng

trudng hgp ma“sén pham” khéng dugc ban cho ngudi tiéu dung ma cho khach
hang cong nghiép).
Truy xudt nguén géc 4184 Danh gia vién phai cung cap nhiing théng tin sau:

— Bao nhiéu cudc kiém tra truy xudt nguén géc dugc thuc hién bai cong ty trong
nam?
- Lan cudi kiém tra trong céng ty la khi nao?
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Phan2 85

Phan ctia bao céo S48 yéu cau Céac ghi nhan bat budc phai c6

danh gia IFS v6 ** phai dugc mo ta thém bang tiéng Anh, néu mo6 ta cong ty dugc viét bang
ngon nglt khac

GMO 4.19.1 DBanh gid vién phai cung cap nhiing thong tin sau:

- Céng ty c6 lam viéc vai nhimng san pham bao gém GMO, chita GMO hay dugc
san xuat tir GMO khéng?

- Trong trudng hgp st dung nhiing chat hé trg ché bién, chat mang, “dung méi”
(khéng dugc coi la thanh phan) dugc bat ngudn tir GMO, ngay ca khi luat phap
khéng yéu cau ghi trén nhan san phdm, danh gia vién phai néu ré ¢ hay khéng
qua trong qua trinh ché bién

Chét gay di ing 4.20.1 Danh gia vién phai cung cap nhing théng tin sau:
- Cac chat gay di ung dugc quan ly trong cong ty nhu thé nao?
- Chéat gay di ing nao hién c6?

Ddnh gid néi bé 5.1.2 Danh gia vién phai cung cap nhiing théng tin sau:

- Cbng ty da xac dinh nhiing hoat déng nao la mang tinh quyét dinh t&i an toan

thuc pham va tiéu chudn ky thuat san phdm?
Kiém tra sé luong 5.5.1 M6 ta tan suat va phuong phap kiém tra sé luong.
Phdn tich san 5.6.1 Danh gia vién phai cung cap nhiing théng tin sau:
phdm/Phong thi — Céac phan tich d6i véi kiém soét téi han dugc thuc hién bai phong thi nghiém
nghiém cla cong ty hay phong thi nghiém bén ngoai?
- Phan tich nao dugc thuc hién trong phong thi nghiém ctia cong ty?
- Phan tich nao dugc thuc hién béi phong thi nghiém bén ngoai?
Quan ly khiéu nai 5.8.1 Danh gia vién phai cung cap nhiing théng tin sau:

- Tan suat ti€p nhan cac khiéu nai (lién quan téi an toan va chat lugng thuc
pham)? Su khac nhau gilta khiéu nai ctia khach hang, nha ban 1é va cac co quan
c6 thdm quyén.

- S6 lugng khiéu nai tir khach hang (trén mot triéu don vi da ban)

- S6 lugng khiéu nai tir cac co quan chiic nang

- S8 lugng khiéu nai cé lién quan téi phan tich sdn phdm khéng phu hap (s6
lugng phan tich su khéng phu trén téng s6)

Thu héi/triéu héi KON°9:5.9.2 | Banh gid vién phai cung cap nhiing thong tin sau:

- Bao nhiéu lan thu hoéi va triéu héi da dugc thuc hién tir 1an danh gia trudc?

— Ly do thu héi va triéu héi la gi: chi rd nguyén nhan thu héi va van dé an toan
thuc pham trong trudng hop triéu héi.

Thu héi/triéu héi 593 Tén va s6 dién thoai/dia chi e-mail clia ngudi lién lac khan cap.
An ninh thuc phdm 6.2.1 Danh gia vién phai cung cap nhiing théng tin sau:

- Cong ty da xac dinh khu vuc nao la mang tinh quyét dinh t6i an ninh bang
danh gia gia radi ro va cé bién phap ngong ngura ti€p can trai phép?
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Phan 3: Yéu cau déi véi co quan céng nhan,
t6 chic chiing nhan va danh gia
vién
Qua trinh chitng nhan va céng
nhan IFS

0  Giéithiéu

Chung nhan IFS la chuong trinh chiing nhan san pham va qua trinh. Tat ca cac bén
lién quan phai dap tng cac qui dinh quéc té va yéu cau IFS cu thé dugc mo ta
trong tai liéu nay. Phan 3 ctia Tiéu chuan IFS cht yéu danh cho ca quan cong nhan,
t6 chiic chiing nhan va danh gia vién.

1 Yéu cau déi véi co quan céng nhan

1.1 Yéu cau chung

Co quan céng nhan phai dap (ing cac yéu cau cia ISO/IEC 17011 “Danh gia su phu
hop - Cac yéu cau chung déi véi hoat dong cdng nhan té chuc danh gia su phu
hap”, va phai ky MLA (théa thuan da phuong) vé Chiing nhan san pham véi Cong
nhan chau Au (EA) hodc Dién dan cong nhan quéc té (IAF).

Ngay khi c6 hiéu luc thi hanh, co quan cong nhan cling phai dap Ung cac yéu cau
GFSI vé viéc ap dung ISO/IEC 17011: 2004, b6 trg cho cac yéu cau bén dudi.

Dé dam béo su trao ddi thong tin mang tinh tuang tac, co quan cong nhan phai
chi dinh nguai lam dau méi phu trach vé IFS.

1.2  Pao tao cia Ban cong nhan (hoac ngudi c6 i nang luc)

Nhin chung, nhitng ngudi clia co quan cong nhan cam két tham gia vao hoat
dong céng nhan IFS déu phai cé da kién thic vé IFS Food, cac tai liéu vién dan lién
quan va nganh céng nghiép thuc pham.

Quyét dinh cong nhan chi c6 thé dugc dua ra dua trén khuyén nghi ctia ngudi cé
dd nang luc hodc ban cong nhan. Ngudi chiu trach nhiém, hay it nhat mét thanh
vién clia ban cong nhan, phai tham gia vao chuong trinh dao tao IFS (Khéa “Pao
tao gidng vién”) — do IFS t6 chuc hodc phai c6 khd néng chiing minh dugc trinh dé
kién thiic tuong ing nhu IFS qui dinh. D6i véi ban cdng nhan, thanh vién da duoc
dao tao sé chia sé cho cac thanh vién con lai thong tin can thiét. D6 la nhiing noi
dung chinh ctia khoa “Dao tao giang vién’, chd yéu la Phan 1 (Quy dinh vé danh
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gia IFS), Phan 3 (Yéu cau ddi vai ca quancéng nhan, té chic ching nhan va danh
gia vién), Phan 4 (Bdo cdo danh gia, chiing chi) va qua trinh phé duyét danh gia
vién IFS.

1.3 Nang luc ctiia danh gia vién clia co quan cong nhan

(Cac) danh gia vién clia ca quan cdng nhan co trach nhiém:

— di cung dé giam sat danh gia vién IFS trong sudt cudc danh gia IFS da
dugc dang ky (danh gia ching kién),

— danh gia tai tru s& chinh cla co quan chiing nhan (danh gia tru s& chinh)
theo qui dinh ctia ISO/IEC Guide 65 (tuong lai [a ISO/IEC 17025) va cac
yéu cau IFS cu thé.

Tém lai, danh gid vién cla co quan cong nhan phai tuan theo ISO/IEC Guide 65
(tuong lai la ISO/IEC 17025) va cac yéu cau IFS.

Cac danh gia vién di cung dé giam sat danh gié vién IFS phai, it nhat:
— Da tung tham gia khéa “Pao tao gidng vién’,
— Da ting tham gia khoa dao tao vé HACCP,

— Co it nhat hai (2) nam kinh nghiém trong linh vuc thuc pham.

Cac danh gia vién danh gia tai tru s& chinh clia co quan cong nhan phai, it nhat:
— Co6 kién thuic cu thé vé IFS Food,

— Co kién thuic cu thé vé cac tai liéu vién dan lién quan.

1.4  Tansuat danh gia cdng nhan cac té chuic chitng nhan

D06i v6i danh gia cong nhan lan dau, phai thuc hién cuéc danh gia cong nhan tru
sG chinh (véi viéc xem xét it nhat mét qua trinh chiing nhan hoan chinh) va it nhat
mot danh gia chiing kién.

T6 chuc ching nhan dugc phép thuc hién t6i da 5 cudc danh gia trudc khi dugc
cdng nhan. Trong trudng hgp nay, it nhat mét trong s6 cac cudc danh gia phai
dugc danh gia bdi co quan céng nhan (cudc danh gia ching kién) va tat ca cac
cudc danh gié (bao gom it nhat mét qua trinh ching nhan hoan chinh) phai dugc
xem xét bdi ca quan cdng nhan trong cudc danh gia tru s& chinh lan dau.

Da6i véi danh gia lai, phai thuc hién cudc danh gia céng nhan tru s& chinh (véi viéc

xem xét it nhat mot qua trinh chiing nhan hoan chinh) va it nhat mét danh gia
ching kién.
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Trong qua trinh gidm sat cta chu trinh cong nhan:
— T6i thiéu mot nam phai cd mét cudc danh gid cdng nhan tai tru s& chinh,
— T6i thiéu hai (2) nam phai c6 mot cudc danh gia chiing kién.

Cha y: c6 thé linh hoat cho phép khoang thai gian téi da gitia hai (2) cudc danh
gid cong nhan la ba (3) thang, tuy theo qui dinh clia co quan céng nhan.

Trong qua trinh danh gia tru s& chinh, cac tai liéu sau day phai dugc ldy mau va
danh gia, téi thi€éu gém:

— [t nhat 10% hoac hai (2) h6 sa danh gia vién IFS, lua chon ngau nhién Ia
tot nhat,

— [t nhat hai (2) h6 sa danh gia hodc 2% s6 cac cudc danh gia da thuc hién,
lya chon ngau nhién la tét nhat.

Dai vai cac cude danh gia chung kién lién ti€p, co quan cong nhan phai, khi co thé,
lua chon hai danh gia vién IFS cta t6 chic ching nhan vai pham vi khac nhau.

1.5  Céng nhan cac té chiic chiing nhan hoat déng quéc té

DPanh gia ching kién phai bao trum cac hoat dong dién hinh (g6m cac hoatddng
qudc té va cac khu vuc trong yéu) cta té chiic chiing nhan. Néu co quan cong
nhan thuc hién thué khoan chuyén mén, co quan cong nhan dugc thué phai la
bén da ky két IAF MLA vé Ching nhan san pham. Phai 4p dung Chinh sach xuyén
dudng bién IAF GD 3.

1.6  Diéukién phuc héi sau khi bi thu hdi hoac treo quyét
dinh cong nhan

Trong trudng hop co quan cdng nhan quyét dinh thu hoi hoac treo viéc cong
nhan, cac td chiic chiing nhan phai ngling cac hoat dong danh gia IFS va cap
chung chi IFS. D€ phuc héi quyét dinh cong nhan sau khi bi thu héi, phai ap dung
cac diéu kién tuong tu nhu danh gia ban dau. Trong truong hagp treo quyét dinh
c6ng nhan, IFS va cc quan cdng nhan sé cung nhau xac dinh cac yéu cau dé dé bo
quyét dinh treo nay.

1.7  Chuyén giao chiing nhan

Trong trudng hgp té chiic chiing nhan quyét dinh chuyén giao hoat dong chiing
nhan cho t8 chiic khac, t6 chic chiing nhan méi phai xac nhan toan bé ching chi
IFS hién tai dé quyét dinh xem liéu ¢ can thuc hién cac hanh déng tiép theo
khéng (vi du: thu héi chiing chi hién hanh hoac thuc hién thém cac cuéc danh gia
lai).
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2 Yéu cau déi vai td chiic chiing nhan

T6 chic chiing nhan c6 mong muén thuc hién cac cudc danh gia IFS phai tuan
theo cac qui dinh sau. Cac thi tuc do IFS soan thdo.

2.1 ISO/IEC Guide 65(tuong lai la ISO/IEC 17065), qua trinh
cong nhan IFS

T6 chuc chiing nhan phai dugc cdng nhan IFS theo ISO/IEC Guide 65 (tuong lai la
ISO/IEC 17065) béi co quan cong nhan dugc IAF hodc EA thia nhan (xem muc 1).
T6 chuic chiing nhan trong qua trinh cong nhan theo ISO/IEC Guide 65 (tuong lai
1a1SO/IEC 17065)cé thé tién hanh danh gia ching kién trudc khi duge cong nhan.
Cac t6 chuc ching nhan nay phai ching minh rang ho dang tich cuc dé dugc
cdng nhan theo ISO/IEC Guide 65 (tuang lai la ISO/IEC 17065).

Luu y: Trong truong hgp thu héi hodc treo quyét dinh cong nhan IFS, toan bd
qua trinh ching nhan phai ngling va té chic ching nhan khéng dugc phép cap
bat ky ching chiIFS nao. Cu thé, t6 chiic chliing nhan khéng thé cap ching chiIFS
tU ngay bi thu hoi hoac treo, tham chi ca déi véi cac cudc danh gia da dugc thuc
hién nhung van dang trong qua trinh chiing nhan (xem xét bao cao, quyét dinh
chiing nhan, v.v).

2.2 Ky hgp ddng véi Té chiic gilt quyén s& hitu IFS

Sau khi dang ky va dugc cong nhan IFS theo ISO/IEC Guide 65 (tuong lai la ISO/IEC
17065), dé€ dugc phép thuc hién cac cudc danh gié IFS, té chiic ching nhan phai
ky hop dong vai IFS cam két dap Uing tat ca cac yéu cau IFS. T8 chiic ching nhan
khong c6 quyén thuc hién cac cudc danh gia IFS (ngoai trir cudc danh gia ching
kién dau tién thudc qua trinh cong nhan) trudc khi ky vao ban hop dong nay.

2.3  Quyét dinh chiing nhéan

Quyét dinh lién quan dén ching nhan chi cé thé dugc dua ra dua vao khuyén
nghi clla ngudi cé nang luc hodc ban ching nhan.chiu trach nhiém xem xét cac
bao cdo danh gid (ngudi xem xét) phai hoac la danh gia vién dugc phé duyét, hoac
la gidng vién IFS, hoac phai dap Ung cac quy dinh sau:

— (6 bang dai hoc vé thuc pham va hai (2) ndm kinh nghiém lam viéc lién
quan tdi chat lugng va an toan thuc pham

— Da tung tham gia (tdi tu cach la danh giad vién hoac quan sat viéncua
mudi (10) cuéc danh gia hoan chinh (lién quan téi cac tiéu chuan GFSI
qui dinh hodc cdc mé hinh an toan thuc phdm khac) trong nam (5) nam
qua

— Da ting tham du khéa dao tao vé vé sinh
— Da tung tham du khéa dao tao gidng vién IFS
— Khéc v6i ngudi da thuc hién cuéc danh gia

Viéc xem xét phadi dugc lap thanh van ban.
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Quyét dinh lién quan dén ching nhan chi c6 thé dugc dua ra dua vao khuyén
nghi clia ngudi c6 nang luc hodc ban chiing nhan. Hon nita, quyét dinh chiing
nhan chi c6 thé dugc dua ra b&i ngudi khac véi ngudi thuc hién cudc danh gia.
Nguai cé du ndng luc ra quyét dinh chiing nhan hay it nhat mét thanh vién cua
ban chiing nhan phai la danh gia vién IFS, giang vién IFS hoac ngudi xem xét IFS.

Theo ISO/IEC Guide 65 (tuong lai la 1ISO 17065), quyét dinh chiing nhan cudi cling
chi c6 thé dugc dua ra bai td chic chiing nhan va khong dugc thué ngoai.

2.4 Trach nhiém cia té chiic chiing nhan ddi véi gidng vién
IFS va danh gia vién IFS (gém ca cdng tac vién)

T6 chuic chiing nhan c6 trach nhiém:

— Tao diéu kién cho cac cudc danh gia ching kién (bdi ca quan cong nhan
va/hodc Chuong trinh dam bdo tinh toan ven).

— Dam bao co it nhat mot nhan vién la giang vién IFS ngudi da tham gia
khoa “Dao tao gidng vién”; nguoi nay co trach nhiém dao tao nbi bé cho
tat ca cac danh gia vién mong muén trd thanh danh gia vién IFS hodc da
la danh gia vién IFS. Ngugi c6 mong mudn trd thanh gidng vién IFS phai
dap ung cac yéu cau dugc dé cap & muc 2.5.

— Dam béo rang danh gia vién cé di nang luc cho pham vi danh gia va
cach thuc danh gia, déng thai cé kha nang tiép can va ap dung cac yéu
cau luat phap lién quan, theo yéu cau cla IFS cing nhu yéu cau cla té
chuc chiing nhan;té chiic chiing nhan phai duy tri nang luc nay (dugc
giam sat lién tuc bdi t6 chic chiing nhan) va phai theo déi viéc danh gia
bang hinh thiic quan sat tai cho. Méi danh gia vién phai dugc theo doi
bé&i su giam sat tai cho it nhat hai (2) nam mot lan. K&t qua clia cac cudc
danh gia ching kién phai dugc lap thanh van ban. Quan sat vién phai la
danh gid vién dugc IFS phé duyét hoac phai tuan thi theo cac quy dinh
cho gidng vién (xem muc 2.5).

— Duy tri h6 so vé nang lyc ctia danh gia vién

— Dam bao rang khéng cé danh gia vién nao pham vao cac qui tac IFS, vi
du: tham gia vao cac dy an véi tu cdch mot chuyén gia tu van, hodc lam
viéc cho va/hoac lam dai dién cho cong ty dugc danh gia trong vong hai
(2) nam trudc khi thuc hién cudc danh gia. Diéu dé cé nghia la, trong qua
trinh ching nhan, gitra bén dugc danh gia va danh gia vién khéng dugc
phép cé bat ky moi quan hé thuong mai va/hodc ca nhan nao.

— Dam bdo rang khong c6 danh gia vién nao thuc hién hon ba (3) cudc
danh gia lién tiép tai cing mét cong ty (chi ap dung cho cac cuéc danh
gid hoan chinh, khong can biét khoang thsi gian gitta chidng la bao
nhiéu; cac cudc danh gia maé réng va tiép theo khong chiu su chi phoi
cUa quy tac nay).

— Dam béo rang danh gia vién chi dugc tuyén dung béi mot t6 chiic chiing
nhan IFS duy nhat dé thuc hién cac cudc danh gia IFS trong thai han téi
thiéu la 12 thang. Trong trudng hop dac biét, phai lién hé véi cac van
phong IFS va c6 thé c6 ngoai lé.
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Ky vao yéu cau danh gia déi véi tling cudc danh gia, bao gom ban tuyén
bé chap nhan tat ca cac yéu cau néu trén.

T6 chuc chuang trinh dao tao 2 ngay cho danh gia vién IFS hang nam dé
chia sé kinh nghiém, diéu chinh va cap nhat kién thiic vé cac yéu cau luat
dinh, v.v. Gidng vién phai chi dan mot phan cda khoéa dao tao.

Tién hanh quan sat tai ché danh gia vién trong cac cudc danh gia vé an
toan thuc phdm hodc cac cudc danh gia dugclSO/IEC Guide 65 (tuong
lai 14 ISO/IEC 17065)c6ng nhan dé dam bao nang luc cta danh gia vién
(xem phan thuat ng() trudc khi anh ta/cé ta tham du ky thi IFS. T6 chuc
ching nhan phai néu ré thai gian danh gia, tén clia cong ty dugc danh
gia, nai dién ra cudc danh gia ching kién, va tén quan sat vién trong ho
so dang ky. Cac bién ban cla cudc danh gia ching kién phai dugc gui
dén IFS bang tiéng Anh, tiéng Phap hodc tiéng Duic. Giam sat vién phai
tuan tha theo cac quy dinh cho giang vién (xem muc 2.5).

Néu tén cla giam sat vién khi dang tai di liéu [én Cong théng tin danh
gia khi lén ké hoach danh gia ching kién theo muc 4.7 cta I1SO/IEC
Guide 65 (tuong lai la ISO/IEC 17065)vé danh gia noi bo.

Nhan thic day da cac qui dinh vé viéc xem xét hé sg dang ky do cac van
phong IFS cung cép.

T6 chuic chiing nhan c6 trach nhiém lua chon danh gié vién phu hgp véi pham vi,
ngon ngl, nang luc, v.v cho tung cudc danh gia IFS.

2.5

Yéu cau cu thé déi véi giang vién IFS

Giang vién IFS phai:

Dap Uing cac yéu cau doéi véi danh gia vién IFS nhu dugc mo ta trong muc
3.2a),b),c)vad)

Co6 kinh nghiém vé cac tiéu chuan GFSI qui dinh va cdc mé hinh an toan
thuc pham khac,

Co kién thuc vé cac yéu cau luat dinh lién quan dén thuc pham,
Da tiing tham gia khoa “Pao tao giang vién” do IFS t6 chuic,

Viét va noi thanh thao ngoén ngr dugc st dung trong qua trinh tham gia
khéa dao tao hoac dao tao; phai théng bao cho cac van phong IFS vé
ngdn ngl co thé sir dung khi gidng day.

Dé& cap nhat kién thuic vé IFS, méi gidng vién IFS phai tham gia vao khoa dao tao
IFS 2 ngay dugc t6 chiic hai (2) nam mét lan. Nhiing khoa dao tao nay do IFS t6
chtrc va phai la co s& cla cac khéa dao tao ndi bd cho tat ca danh gia vién.
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2.6 Khéa “Pao tao giang vién”
Khéa “Pao tao gidng vién” do IFS té chuc.

Khi phién ban mgi clia tiéu chuan dugc ban hanh, giadng vién cuta té chuic ching
nhan phai tham gia vao khoa “Dao tao giang vién” méi do IFS t6 chic va tién hanh
dao tao ndi bd cho tat ca danh gia vién da dugc IFS phé duyét trudc khi thuc hién
cac cudc danh gia theo phién ban méi.

Trong trudng hop ban hanh hoc thuyét mdi, giang vién phai dao tao cho tat ca
danh gia vién IFS trudc khi hoc thuyét mai cé hiéu luc

3 Yéu cau déi véi danh gia vién IFS

Nhin chung, danh gia vién phai dap ling cac yéu cau ctia muc 7.2 va 7.3.1 ctia ISO
19011.

Trong cudc danh gia IFS, vi la thuc hanh danh gia tot IFS, danh gia vién phai lua
chon mau san pham thich hgp dé tién hanh tham tra tai ché cac qua trinh san
xudt va hé théng tai liéu cta ca s& dugc danh gia nham kiém tra viéc dap ling cac
yéu cau IFS. Cu thé, trong cudc danh gia, danh gia vién phai thuc hién thi nghiém
truy suat nguén goc tai cong ty.

IFS ban hanh Hudng dan cung cap thém théng tin vé cac ndi dung can kiém tra
va/hodc yéu cau danh gia tai cong ty dugc danh gia.

3.1 Yéu cau truéc khi dang ky tham du ky thi IFS

Trudc khi dang ky tham du ky thi IFS, danh gia vién phai dap ting cac yéu cau sau:

— Phai ky hogp déng véi t6 chic ching nhan (xem muc 4.4 cta ISO/IEC
Guide 65, tuong lai la ISO/IEC 17065)

— X&c nhan vdi t6 chiic chiing nhan rang, trong vong it nhat 12 thang, ho
sé chi thuc hién cac cudc danh gid IFS cho co quan dé. Tuy nhién, ho c6
thé lam viéc cung luc cho nhiéu té chuc chiing nhan khac nhau lién
quan tdi cac tiéu chuan khac. Trong trudng hop dac biét, phai lién hé vai
IFS va c6 thé co6 ngoai lé.

— Phai da tiing tham du khoa dao tao IFS ndi bé do t6 chic chiing nhan té
chuc.

— Phai dé trinh toan bd théng tin thich hgpchiing minh nang luc cho t6
chuc ching nhan

— T8 chiic chiing nhan phai xem xét va xac nhan nang luc va trinh dé
chuyén mén cua dénh gid vién
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3.2  Yéu cau chung déi véi danh gia vién khi dang ky tham
du ky thi IFS

Ung vién c6 mong mudn tré thanh danh gia vién IFS phai dap Uing cac yéu ciu sau
va cung cap bang chiing cting hé so dang ky. IFS c6 san mau CV.

a) Hoc van trong linh vuc thuc pham

1) Bang dai hoc lién quan dén thuc pham (bang ct nhan va/hodc bang cao
hoc, va/hodc tuong duang) va hai (2) nam kinh nghiém lam viéc trong
linh vuc thuc pham lién quan téi cac hoat dong ché bién thuc pham (chat
lugng, san xuat, nghién clu & phat trién, ...)
hoac

2) Né&u ung vién la danh gia vién ngay sau khi hoan thanh bang dai hoc
lién quan dén thuc pham thi Gng vién dé phai c6 ndam (5) nam kinh
nghiém lam viéc trong linh vuc thuc pham.
hoac

3) Néu ung vién c6 bang dai hoc nhung khéng lién quan dén thuc pham
(bdang ctr nhan va/hoac bang cao hoc, va/hoac tuong duong) thi ting vién
dé phai c6 nam (5) nam kinh nghiém lam viéc trong linh vuc thuc pham
lién quan tdi cac hoat ddng ché bién thuc pham (chat lugng, san xudt,
nghién ctu & phat trién, ...).
hoac

4) Hoc van chuyén mén vé ché bién thuc pham (trinh dé cao) va nam (5)
nam kinh nghiém lam viéc trong linh vuc thuc pham lién quan t6i cac
hoat ddng ché bién thuc phdm (chat lugng, san xuat, nghién clu & phat
trién, ...).

b) Kinh nghiém chung vé danh gia
Phai hoan thanh it nhat muai (10) cuéc danh gia cho nganh céng nghiép ché
bién thuc pham trong vong hai ndm trudc d6. Cac cudc danh gia phai duoc
thuc hién tai nhiéu cong ty khac nhau.

¢) Dao tao vé vé sinh thuc pham (bao gém HACCP)
Khoa dao tao da diéu kién dua trén Qui dinh chung ctia Codex vé Vé sinh thuc
pham.

d) Dao tao vé ky thuit danh gia dua trén Hé théng Quan ly Chat luong hoac
Hé théng Quan ly An toan thuc pham
Thai lugng: mot tuan/40 gid hoac tuong duang.

e) Kién thiic cu thé va thuc té vé pham vi san pham va pham vi céng nghé cu
thé ma danh gia vién dang ky (xem Phu luc 1 vé pham vi sdn pham va
pham vi cong nghé)

Daoi véi pham vi san pham:

it nhat hai (2) ndm kinh nghiém lam viéc trong linh vuc thuc pham cé lién quan
dén cac hoat dong ché bién thuc pham cho moi pham vi dang ky.

hoac

it nhat mudi (10) cudc danh gia vé an toan thuc phdm GFSI qui dinh va/hoac
cudc danh gia bén thu hai bao gom danh gia chat lugng va danh gia an toan
thuc pham ma c6 thé truy xuat hé s va dugc xac nhan bdi nha ban & hoac
nganh céng nghiép cho méi pham vi dang ky.

Céc cudc danh gid phai dugc thuc hién tai cac cong ty khac nhau.
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Luu y: viéc phé duyét pham vi 7 (san pham hén hgp) va pham vi 11 (thdc an
cho vat nuéi trong nha) cé lién quan téi cadc pham vi khac. Dién giai chi tiét ¢
trong Phu luc 1.

P3i véi pham vi céng nghé:

it nhat hai (2) ndm kinh nghiém lam viéc trong linh vuc thuc pham ¢ lién quan
dén cac hoat dong ché bién thuc pham cho méi pham vi dang ky.

hoac

it nhat nam (5) cudc danh gia vé an toan thuc pham GFSI qui dinh va/hoac
cudc danh gia bén thu hai bao gém danh gia chat lugng va danh gia an toan
thuc pham ma c6 thé truy xuat ho sa va dugc xac nhan béi nha ban & hoac
nganh céng nghiép cho méi pham vi déng ky.

Céc cudc danh gia phai dugc thuc hién tai cac cong ty khac nhau.

f) Ngoén ngit
Néu danh gia vién mong mudn thuc hién cuéc danh gia bang(cac) ngon ngl
khéc véi ban ngl, danh gia vién do6 phai cung cap day du bang ching cho thay
anh ta/c6 ta st dung thanh thao (cac) ngon nglr dang ky. Trong truong hop
nay, cac van phong IFS c6 thé yéu cau anh ta/c6 ta tham du cudc kiém tra van
dap.

g) Pao tao IFS néi bo

Tai liéu dao tao IFS ndi bo phai dua trén tai liéu ma IFS cung cap. Panh gid vién
phai tham gia khda dao tao noi bd (dé cap tdi IFS, cac yéu cau luat dinh lién
quan dén thuc pham, vé sinh thuc pham) dugc thuc hién béi gidng vién IFS du
nang luc va dugc té chic bai té chuc chiing nhan. Thai gian téi thiéu cta khoa
dao tao nay la hai (2) ngay. Panh gia vién phdi st dung thanh thao ngon ngi
dung trong qua trinh dao tao (bdn ngl va/hodc ngdn nglr dugc dénh gia vién
lua chon trong don dang ky vdi IFS).

Luuy: DGivsi danh gid vién c6 mong muén thuc hién cac cudéc danh gia theo cac
tiéu chudn IFS khac, xem Phan 3, muc 1 vé tiing Tiéu chuan.

IFS c6 trach nhiém xac nhan vé mat ky thuat hé so dang ky ctia cac danh gia vién
trudc khi ho tham du ky thi IFS. Néu CV ctia danh gia vién khong dép Uing cac yéu
cau néu trén, IFS c6 thé loai hé so dang ky. Néu danh gia vién khéng dua ra du
bang ching cho pham vi sdn pham va/hoac pham vi céng nghé da dang ky, IFS
c6 thé loai bo ho so dang ky déi v6i pham vi san pham va/hodc pham vi cong
nghé lién quan.

Toan b néi dung clia CV phai dugc xac nhan béi ngudi cla co quan cong nhan,
ngudi ma phai néu tén va vi tri & phia cuéi ctia CV.

Luu y: cac van phong IFS c6 thé thu héi quyét dinh phé duyét danh gia vién IFS
hodc khéng chap nhan anh ta/cé ta néu théng tin trong CV la sai. Su vi pham nay
cling sé dugc chuyén dén Chuong trinh ddm bao tinh toan ven IFS.
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3.3 Qua trinh kiém tra IFS

Nhimng danh gia vién dap Uing cac yéu cau néu trong muc 3.1 va 3.2 c6 thé tham
du ky thi viét va, néu dat,sé tham gia ky thi van dap. Néu dat yéu cau cla ca hai ky
thi trén, danh gia vién dé dugc quyén thuc hién cac cuéc danh gia IFS. Danh gia
vién dugc dang ky trén Cong théng tin danh gia va dugc cap ching chi danh gia
vién IFS ca nhan, co hiéu lyc trong 2 nam (tinh ti ngay dat ky thi van dap) cho
pham vi sdn pham va pham vi cdng nghé ma danh gia vién d nang luc. Chiing
chinéu rd thai han cla chiing chi, tén clia té chiic chiing nhan, cac ngdn nglt ma
danh gia vién co thé st dung, pham vi sdn pham va pham vi cdng nghé.

DPanh gia vién khéng dugc thuc hién cac cudc danh gid IFS khi chidng chi IFS cla
anh ta/c6 ta hét han. T6 chiic chiing nhan c6 trach nhiém duy tri viéc phé duyét
danh gié vién IFS dé€ khong bi gian doan trong qua trinh phé duyét danh gia vién.

Trong thdi han hiéu luc ctia ching chi IFS, danh gid vién phai dugc dao tao lién tuc
- it nhat Ia hai (2) ngay trong nam - vé cac yéu cau luat dinh lién quan dén thuc
pham, yéu cau tiéu chuén, thuc hanh danh gia, v.v bai té chiic chiing nhan. Hoat
déng dao tao nay phai dugc t6 chuc chiing nhan 1ap thanh van ban.

Danh gia vién phai dugc kiém tra lai sau hai nam. Dé&i vai kiém tra lai, danh gia vién
phai thuc hién s6 cudc danh gia IFS téi thi€u (xem qui dinh kiém tra hién hanh).
Cac yéu cau khac déi véi qua trinh kiém tra lai c6 trong qui dinh vé kiém tra.

Thém vao dé, nhu da dé cap téi trong muc 2.4, moi danh gia vién phai dugc giam
sat tai chd thong qua cudc danh gia ching kién IFS it nhat hai (2) nam mot lan.
Cudc danh gia nay c6 thé dugc thuc hién vao bat ky thai gian nao trong nam cudi
¢6 hiéu luc ctia ching chi.

Viéc phé duyét danh gia vién phai dugc danh gia lai trudc khi ching chi ctia danh
gia vién hét hiéu luc. D€ dugc phé duyét lai, danh gia vién phai thuc hién it nhat
mudai (10) cudc danh gid IFS (v&i tu cach la danh gia vién truéng hodc thanh vién
doan danh gia chi khong phai 1a tap su, xem thém cac quy dinh kiém tra hién
hanh) va phai da ting tham du khéa dao tao hiéu chinh do IFS t6 chuc dudi su
dan dat clia gidng vién d0 nang luc cling tai liéu dao tao IFS cap nhat. Sau khi dat
ky thi 1an dau, khéa dao tao hiéu chinh bat budc dau tién phai dugc té chuic truéce
khi két thic nam th hai c6 hiéu luc ctia ching chi (tinh ti ngay dat ky thilan dau).
Sau dé, viéc phé duyét lai phdi dugc quan ly theo chu ky hai (2) nam, cling theo
nguyén tac trén.

Vidu:
Ngay thi van dap lan dau: 25.05.2012

Ngay cudi cé hiéu luc cia chiing chi danh gia vién IFS (phé duyét lan dau):
31.12.2014

Danh gia vién phai tham gia khoa dao tao hiéu chinh trong giai doan tu
01.01.2014 dén 31.12.2014

Danh gia vién dugc phép thuc hién cac cuéc danh gia IFS trong giai doan tu

25.05.2012 dén ngay t6 chiic khda dao tao hiéu chinh (néu té chiic trong nam
2014)
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Dén nam 2014, néu danh gia vién da thuc hién 10 cuéc danh gia IFS, va néu anh
ta/co ta da tham gia khoa dao tao hiéu chinh chdng han vao ngay 08-09 thang 09
nam 2014, ngay cudi c6 hiéu luc clia ching chi danh gia vién IFS (phé duyét lai):
31.12.2016

Néu khong dap ting dugc cac quy dinh nay (it nhat 10 cuéc danh gia IFS va tham
gia khoa dao tao hiéu chinh vao thai diém thich hgp). danh gia vién phai kiém tra
lai tir dau (thi viét va thi van dap). Cac yéu cau khac ctia qua trinh phé duyét lai
dugc néu trong qui dinh vé kiém tra.

Qui dinh chi tiét vé ké hoach kiém tra do IFS dua ra va co truc tuyén trén Cong
théng tin danh gia ma cac té chiic chiing nhan c6 thé truy cap dé 1ay théng tin.

34 Mé& rong pham vi cho danh gia vién IFS dugc phé duyét

Viéc mé rong pham vi c6 thé khong dugc xét dén trong 12 thang dau sau khi
danh gia vién IFS dugc phé duyét lan dau.Dé ma rong pham vi san pham, danh
gia vién phai cung cap bang chiing tuong tu nhu phé duyét lan dau, dua trén
nhimg kinh nghiém méi (mdi so véi dang ky lan dau). it nhat mudi (10) cudc danh
gia IFS trong pham vi m& réng vdi tu cach tap su cling ¢ thé dugc chap nhan nhu
mot bang ching. Banh gia vién phai tham gia tat ca cac giai doan clia cuéc danh
gia (danh gia tai chd, qua trinh xem xét va quyét dinh).

Dé& mé& réng pham vi cdng nghé, danh gia vién phai cung cdp bang ching tuong
tu nhu phé duyét lan dau va phai dat thém ky thi viét do cac van phong IFS t6
chuic. Pénh gia vién chi co thé thuc hién cac cudc danh gia cho pham vi dugc IFS
céng bé.

3.5 Poan danh gia
3.5.1 Quyticchung
Nhin chung, doan danh gia phai la cac danh gia vién dugc IFS phé duyét.

Trong trudng hop danh gia theo doan, phai ap dung cac quy tac chung sau:

— Doan danh gia IFS gom cac danh gia vién dugc IFS phé duyét c6 hé so
(pham vi sdn pham va pham vi céng nghé) phu hgp véi hoat déng clia
nha mdy dugc danh gia.

— Phai ludén chi dinh truéng doan danh gia.

— Thanh vién cia doan danh gia phai luon dugc phé duyét cho it nhat mot
pham vi san pham hodc pham vi cdng nghé thudc pham vi danh gia. Hai
(2) tiéng clia thai lugng danh gia la khong thé phan chia; thai gian thém
nay phai danh cho ca doan danh gia, khong phai cho ca nhan danh gia
vién, dé thuc hién cac nhiém vu chung (vi du: hop khai mac va bé mac,
thdo luan vé cac phat hién, v.v)
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— Thai gian con lai ca thai lugng danh gia c6 thé dugc phan chia mién la
danh gia vién c6 di nang luc déi véi pham vi sdn pham va pham vi céng
nghé thuéc pham vi danh gid. Khéng dugc phép cé su “giao thoa”. Co
nghia |3, néu trudng doan danh gia va (cac) danh gia vién khéng cé du
nang luc cho tat cd pham vi sdn pham va pham vi cdng nghé can thiét
cho cudc danh gia, ho phai tién hanh toan bé cudc danh gia cing nhau.

Vi du vé viéc khong dugc phép co su“giao thoa” trong trudng hop phan chia thoi
gian danh gia:

— M6t cdng ty san xuat thit hdp, dugc xac dinh pham vi sdn pham 1 (thit)
va pham vi cdng nghé A, D, E va F. Trong trudng hop nay, khong thé cé
mot doan danh gia gém mot danh gia vién cé pham vi sdn pham 1 (thit)
va pham vi cong nghé C dén F (tron, cat, thai lat, bao goi MAP, cac qua
trinh lam mat, uép mudi, 1én men) va danh gia vién thi hai c6 pham vi
san pham 5 (rau va qua) va pham vi cong nghé khac trong dé c6 pham
vi cong nghé A (khtr trung).

— M6t cong ty san xudt rau ngam dam tiét trung, dugc xac dinh pham vi
san pham 5 (rau va qua) va pham vi cdng nghé B, C, D va F. Trong trudng
hap nay, khong thé c6 mét doan danh gia gém mét danh gia vién cé
pham vi sdn phdm 5 (rau va qua) va pham vi cdng nghé F (phan loai) va
danh gia vién thu hai c6 pham vi sadn phdm 2 (ca) va pham vi céng nghé
B dén F (cat, “phong trang’, cac qua trinh lam mat va lam lanh, uép muéi,
hun khoi, tiét trung).

Phai chi ré trong lich trinh danh gia danh gia vién nao da thuc hién phan nao cua
cudc danh gia.

Thai lugng danh gia t6i thi€u phai luén dugc tuan tha.

Cac danh gia vién khong phu hgp véi pham vi danh gia thi khéng dugc phép thuc
hién danh gia IFS va khong thé dugc xem la danh gia vién dd nang luc (chi co thé
tham gia cudéc danh gia véi tu cach tap su).

3.5.2  Cac quy tac cu thé cho doan danh gia va danh gia 3 lan lién tiép

Dai v6i doan danh gia, thém mét quy tic c6 thé dugc ap dung cho céc cudc danh
gia lién tiép. Trong trudng hop ngoai 1é (néu té chic danh gia khong thé bé tri
doan danh gia méi cho néam 4-6 do thiéu danh gia vién dugc phé duyét cho pham
vi sdn pham va pham vi cdng nghé dugc yéu cau), cé thé chip nhan cach sap xép:

Nam 1-3:  Trudng doan danh gid A + Thanh vién B
Nam 4-6: Trudng doan danh gid B + Thanh vién C

Nam 7: Trudéng doan danh gid A hodc C +Thanh vién A hoac C.
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nghé cho danh gia vién

am vi san pham

Pham vi san pham IFS

1

. Thit trdng, thit do, thit gia cdm va cac san pham tu thit

. Cava cacsan phdm turca

. Triing va céc san pham tu tring

. San pham tu bo sira

. Rauvaqua

Céc san pham dang hat, ng céc, banh ngot va banh my céng nghiép, keo, snack

. S&n phdm hén hop

. D6 udng

. Dduva mé

1

2
3
4
5
6.
7
8
9
0

. Thuc phdm khé, cac nguyén liéu va phu gia thuc phdm khac

11.

Thic dn cho vat nudi trong nha

Dé dugc phé duyét pham vi“san pham hén hgp’, danh gia vién phai:

Pé dugc phé duyét pham vi “thiic n cho vat nudi trong nha’, danh gia vién phai:

© IFS

— ¢6 hai (2) ndm kinh nghiém lam viéc trong pham vi hodc mugi (10) cudc
danh gia vé an toan thuc pham GFSI qui dinh va/hodc cuéc danh gia bén
th( hai bao gom danh gia chat lugng va danh gia an toan thuc phdm ma
€6 thé truy sudt hé so va dugc xac nhan bgi nha ban 1& hodc nganh céng

nghiép.
VA

— dugc phé duyét it nhat mot pham vi tir 1 dén 4
VA

— dugc phé duyét thém mot pham vi tir 1 dén 6.

— ¢6 hai (2) nam kinh nghiém lam viéc trong pham vi hodac nam (5) cudc
danh gia vé an toan thuc phdm GFSI qui dinh va/hodc cuéc danh gia bén
th hai bao gdm danh gia chat lugng va danh gia an toan thuc phdm ma
€6 thé truy suat ho so va dugc xac nhan bagi nha béan [é hodc nganh céng

nghiép
VA

— phai dugc phé duyét cho pham vi sdn pham 1 hodc 2
VA

— phai dugc dao tao vé cac yéu cau luat phap cu thé.

, Thang 1 nam 2012
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Pham vi c6ng nghé

Pham | Cac céng doan ché bién IFS - Phan loai theo c6ng nghé ciing xem xét dén cac
vi Bao gom ché bién/x ly/thao tac thi céng/bdo quan méi nguy lién quan t6i san pham
cong
nghé
IFS
A P1 Tiét trung (vi du: dé hop) Tiét trung (trong céng doan bao goi cudi cling)
véi muc dich loai b6 cac vi sinh vat gay bénh
San phdm dugc tiét trung (vi du: trong néi hap)
B P2 Thanh trung bang nhiét, UHT/trdm vé trung,tram Thanh tring véi muc dich gidm cac méi nguy vé
néng an toan thuc pham (va qua trinh UHT)
Cac ky thuat thanh trung khac nhu tiét thanh bang
ap suat cao, vi song
C P3 Chiéu Xa thuc phdm San pham dugc ché bién: XU ly véi muc dich bién
. . . déi san phdm va/hodc gia tang thoi han st d
P4 Bdo quan thuc pham: udp mudi, dung nudc sot, udp ‘OI sar:n P .ajm va}/ OE;‘S ga an? ! R an s ung
R S R . . va/hodc gidm cadc méi nguy vé an toan thuc pham
dudng, axit héa/ngam dam, say kho, hun khoi, v.v N i Ar L2 R A i
. S bdng cac ky thuat bdo quan va cac ky thuat ché bién
Lén men, axit hoa Khéc
P5 Lam kho/khtr nudc, loc chan khéng, say dong, vi loc Luu y - ngoai lé: Chiéu Xa dugc dua vao muc nay
(kich thudc 16 sang loc <10 p) mac du muc dich 1a dé loai bo cac vi sinh vat.
D P6 | Dong lanh (it nhat —18°C/0°F) bao ham ca viéc bao Cac hé théng, cach xit ly dé duy tri tinh toan ven
quan va/hodc an toan clia san pham
Lam déng lanh nhanh, lam mét, lam lanh va bao XU ly v6i muc dich duy tri chat lugng va/hoac tinh
quan lanh toan ven clia san pham, bao gém viéc xu ly dé loai
. ] . ) bd va/hodc phe Ua sy lay nhiém.
P7 Ngam tam/phun, xit, chéng nam méc © va/hogc phong nguia silay nhiem
E P8 Bao g6i MAP, bao goéi chan khéng Cac hé théng, cach xit ly dé phong ngtra su lay
R . A A rox . . nhiém san pham
P9 C?C q.uAa t\””hh ph(?:\g ngga sy I?y nhllem sin pham v Cac qua trinh phong ngua su lay nhiém san pham
dac biét la lay nhiém vi sinh, bang cach kiém sodét tot S leal s a x X (i cp e
R A R o A A , . dac biét la 1ay nhiém vi sinh bang cach kiém soat tot
cOng tac vé sinh va/hodc diéu kién co sé ha tang . o . < med Laim 5 N
s e ML cong tac vé sinh va/hodc diéu kién co sé ha tang
trong qua trinh boc dé, xir ly va/hodc ché bién nhu P N aa i « X
N R PR e , trong qud trinh boc d&, xtr ly va/hoac ché bién
c6ng nghé phong vo trung, “phong trang’, kiém soat va/hosc déng géi (nhu MAP)
nhiét d6 tai khu vuc lam viéc dé dam bao an toan ; 99
thuc pham, tay ué sau khi lam sach, hé théng ap suat
tich cuc (nhu loc dudi 10 , tdy ué sau khi lam sach
P10 | Cécky thuat phan tach cu thé nhu loc bang tham
thdu ngugc, dung than hoat tinh
F P11 | Nau, nudng 9, chiét chai, (,1én men (nhu rugu), sdy Tat ca cac thao tac tha cong, xit ly, ché bién chua

kho, ran, quay, nhoi

P12 | Phu, tdm bot, nhao, cat, thai lat, thai hat luu,chét,
trén, nhoi, giét mé, phan loai, thao tac thu cong, bdo
quan vdi diéu kién dugc kiém soat (khoéng khi) ngoai
tri nhiét dé

P13 | Chung cét, tinh ché&, hép, lam &m, hydro héa, xay,
nghién

duocliét ké dmucA,B,C, D, E

Luu y: chi nhirng pham vi cong nghé (tir A dén F) dugc dung dé xac dinh nang
luc danh gia vién IFS. Cac cong doan ché bién (tir P1 dén P13) chi tham chiéu dén

khi tinh todn thai lugng danh gia.
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Phan 4: Bao cao, phan mém auditXpress™
va Cong théng tin Panh gia IFS

0  Gidithiéu
Sau khi thuc hién danh gia IFS Food, phai hoan thanh bao cdo danh gia chi tiét va
theo cau trdc qui dinh. N6éi chung, ngoén ngir dung trong bao cao phaila ban ngtr
hodc ngdn ng(r lam viéc clia cdng ty. Trong nhiing trudng hop dac biét, khi ban
ngl cla cac nha ban 1é hodc ngudi mua hang khac véi ngén ngir lam viéc cta
cdng ty, phai lap moét ban bao cédo bang tiéng Anh (Xem thém cac nguyén tac
trong Phan 1).

Bao cdo danh gid IFS phai dugc lap theo dinh dang sau:

1 Bao cao

1.1 Téng quan vé danh gia (Phu luc 1)
Phan dau tién clia bao cdo danh gia phai bao gbm thong tin chung sau:

Chi tiét cudéc danh gia
Trang dau tién cla bao cdo danh gia phai bao gom:

— tén va dia chi cta td ching chiing nhan

bi€u tugng cua té chuc ching nhan

chi tiét vé dang ky cong nhan cla té chiic chiing nhan

tén cla céng ty hoac khu vuc dugc danh gia

ngay danh gia

Trang dau tién phai tém tat cac hang muc bao cdo danh gia quan trong nhat va
phai bao gom:

tén va dia chi cia khu vuc dugc danh gia

— ténva dia chi clia cong ty (néu la tru s& chinh)
— ma s6 ma vach EAN, ma vung UCC, néu cé

— COID nhu dugc xac dinh

— ngay danh gia (trong trudng hgp thuc hién cuéc danh ti€p theo, phai b
sung thém ngay thuc hién cudéc danh gia tiép theo)

— thdigian danh gia

— ngay cla cudc dénh gid trudc

© IFS, Thang 1 nam 2012
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tén cla t6 chiic chliing nhan va danh gia vién thuc hién cudc danh gia
trudc

thong tin chi tiét vé phién ban cta Tiéu chudn

pham vi danh gia (bat buéc mé ta chi tiét vé cac qua trinh/san pham).
Pham vi danh gia phai luéon dugc dich sang tiéng Anh.

ma/sé pham vi sdn phdm va pham vi céng nghé

danh sach nhiing nguai chti chét cé mat tai cudc danh gia

tén cla trudng doan danh gid

néu c6 thém tén thanh vién ctia doan danh gia

néu c6 thém tén danh gid vién tap su

két qua danh gia (trong truong hop thuc hién cudc danh gia tiép theo,
phai néu rdé cudc danh gia ti€p theo da duoc trién khai va diém khong
phu hop Nang da dugc giai quyét)

mo ta cOng ty: théng tin chung vé cong ty (s6 lugng lao déng, quy mo,
cdu truc, cac hoat dong chi tiét clia cong ty, v.v) vGi cac ndi dung bat
budc (xem Phu luc 2, Phan 2). Cu thé, hoat ddng cu thé clia cong ty (tat
ca cong doan ché bién, cac qua trinh, néu cé cac hoat dong dugc thué
khoan chuyén mén, kinh doanh san pham, v.v) phai dugc mé ta dé nhan
biét toan bd qua trinh va cdng doan ché bién lién quan t&i pham vi céng
nghé. Phan nay phai dugc mé ta thém bang tiéng Anh néu dugc chuén
bi bang ngén ngir khac tiéng Anh (xem Phu luc 2, Phan 2)

dién giai thém vé cach tinh diém va tan suat

phia dugi phan mé ta cong ty: tén ngudi chiu trach nhiém danh gia bao
cao (nguadi xem xét)

Bao cao danh gia (Phu luc 2)

Bao cdo danh gia phai cé cau tric nhu sau:

Két qua clia cudc danh gia gébm muc dat dugc va phan tram diém dat

dugc

két qua danh gia véi muc va phan tram

bang chiing quan sat dugclién quan téi KO va cac diém khong phu hop
Néng (trong trudng hgp thuc hién cuéc danh gia ti€p theo, thém phan
dién giai vé yéu cau ma diém khéng phu hop Nang da dugc giai quyét)

bang tom tat chung tat ca cac muc
tém tat chung vé cudc danh gia
tom tat tat cd cdc muc

danh muc toan bé sai 16i va diém khéng phu hop dugc phat hién déi véi
tung muc (1 dén 6)
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— dién gii bat budc déi véi mot s6 yéu cau IFS Food, ngay ca khi dugc
danh gia muc A (xem Phu luc 2, Phan 2)

— mo ta thuc trang clia cac hanh dong khac phuc tir cudc danh gia trudc

— danh muc riéng (c6 dién giai) tat ca cac yéu cau dugc danh gia la N/A
(khéng ap dung)

— bdo céo danh gia chi tiét

1.3  Ké&hoach hanh déng (Phu luc 3)

T6 chic chiing nhan/danh gia vién mo ta va giai thich tat ca sai 16i va cac diém
khéng phu hop dugc phét hién (KO, cac diém khong phu hogp Nang) déivai méi
muc cla ké hoach hanh déng theo dinh dang dugc quy dinh trong phan phu luc.

1.4  Cacyéu cau tdi thiéu cho ching chi IFS (Phu luc 4)

Sau khi thuc hién thanh céng qua trinh danh gia IFS Food, t6 chiic chiing nhan sé
cap chung chi. Nham dat muc dich dugc nhan biét va céng nhan trén pham vi
qudc té, chiing chi IFS dugc cap bdi td chiic chiing nhan phai bao gém cac théng
tin t6i thiéu sau:

— tén va dia chi cta té chiic ching nhan, bao gém biéu tugng

— biéu tugng hoac tén va dang ky clia cd quan céng nhan (yéu cau dugc
dé cap tdi trong ISO/IEC Guide 65, G.12.7); biéu tugng clia cd quan cdng
nhan phai dugc s& dung phu hgp véi cac quy dinh clia co quan céng
nhan

— tén va dia chi clia cong ty dugc danh gia
— COID nhu dugc xac dinh trén Céng théng tin IFS

— néu co s6 dugc danh gia la mét chi nhanh/coéng ty con, ghi tén cla tru
s& chinh

— khi can thiét, ghi ma bao goi, va sé dang ky thu y

— pham vi danh gia (bat budc c6 phan mé ta cac qua trinh/san pham va
bao gom c3, vi du, hoat déng kinh doanh néu c6). Pham vi danh gia phai
luén dugc dich sang tiéng Anh.

— tén va s6 pham vi sdn pham
— ma/tén pham vi cdng nghé
— muc dat dugc

— diém danh gia theo phan tram néu khach hang hodc cong ty dugc danh
gia yéu cau

— ngay danh gia (ngay danh gia cudi cling)

— ngay clia cudc danh gia tiép theo néu can

© IFS, Thang 1 nam 2012
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ngay gan nhat c6 thé cho cudc danh gia sau (danh gia lai)
ngay cap chung chi

thai han hiéu luc cta chidng chi, tuc la 12 thang sau khi chiing chi dugc
cap (thai han hiéu luc ctia chiing chi phai khong thay déi hang nam nhu
mo ta trong quy dinh vé danh gia, Phan 1)

Nnaoi va ngay ky

tén va chir ky ctia ngudi chiu trach nhiém dua ra quyét dinh danh gia cta
t6 chiic chliing nhan nhu mé ta trong Phan 3 cta Tiéu chuan

biéu tugng IFS Food

Hay chay: Phan mém auditXpress™ thiét ké mau chiing chi véi nhitng noi dung
yéu cau téi thi€u, nhung maéi td chiic chiing nhan dugc cong nhan theo I1SO/IEC
Guide 65 (tuang lai la 1ISO/IEC 17065) c6 thé st dung cach trinh bay riéng, nhung
phai bao gém nhiing yéu cau t6i thiéu nay.

2

Phan mém auditXpress™

Phan mém auditXpressTM dugc phat trién nham lam tang su chuan hoa ca béo
cao IFS. Phan mém nay c6 nhiing Igi thé sau:

thu thap moét cach dé dang cac dir liéu théng qua giao dién than thién
véi ngudi st dung

lap bado cado danh gia IFS nhanh va khéng bi 16i

tu déng tinh két qua danh gia bang may tinh theo cac hang muc tuong
ung

tu dong tao ra cac bao cao danh gia dugc chuan héa

luu tam thai nhiing dt liéu danh gia chua hoan thién dé hoan thanh sau
do

gui bao céo chinh thiic téi C8ng thong tin Danh gia IFS mét cach don
gian va an toan

trao d6i hé so danh gié gilta cac danh gia vién va té chiic chliing nhan da
nang luc trd nén don gidn

lam viéc ngoai tuyén (offline), nghia la khéng yéu cau két néi internet
lién tuc

cap nhat nhimng phién ban méi nhat cda IFS.
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3

Cong thdng tin danh gia IFS va co s& dii liéu
IFS (www.ifs-certification.com)

Mdi cudc danh gia phai dugc t6 chic chiing nhan dang tai trén Cong théng tin
danh gia IFS (ddng tai bdo cdo, ké hoach hanh déng va chiing chi).

C6 3 nhom sirdung cé quyén truy cap vao co sé dit liéu cha IFS:

Cac t6 chuc ching nhan
Cac cong ty dugc ching nhan

Céac nha ban [é va ngudi st dung khac

Cac nhém khac nhau cé nhiing quyén truy cap khac nhau nhu sau:

Cac t6 chiic ching nhan:

quan ly cac cong ty dugc chiing nhan va dang tai cac bao cao danh gia,
ké hoach hanh d6ng va ching chi

c6 thé treo chiing chi trong nhing tinh huéng cu thé

c6 thé quan ly tat ca cac ngay danh gia IFS thong qua chiic nang nhat ky
cho phép cac nha ban |é va cong ty cé cai nhin téng quan Vvé lich trinh
danh gia. Bat budc phai dang tai ngay danh gia it nhat la 2 tuan trudc khi
danh gia.

quan ly cac tai khoan

c6 thé so sanh hai bao cao danh gia va ké hoach hanh déng lién ti€p cho
muc dich dao tao danh gia vién ndi bo va hiéu chinh

tai xudng (cac) biéu tuong IFS.

Céng ty/nha cung cap dugc chiing nhan:

dugc truy cap cac dir liéu danh giad cda ho

c6 thé tiét 16 vé phan tram dat dugc, bdo cdo danh gia chi tiét va ké
hoach hanh déng cho cdc nha ban Ié va nhiing ngudi st dung khac

c6 thé so sanh hai bao cao danh gia va ké hoach hanh déng lién ti€p cho
muc dich cai tién

tai xuéng (cac) biéu tuong IFS
quan ly cac té chiic chiing nhan cda ho

quan ly cac truy cap ca nhan cda céng ty (tao tai khoadn phu) téi cac di
liéu danh gia

tim kiém cac céng ty da dugc chiing nhan khac

quan ly cac nha cung cap clia ho qua thu muc “ua thich”

© IFS, Thang 1 nam 2012

105



106 Phan4

International Featured Standards - IFS Food - Version 6

Viéc truy cap ddi véi tru s& chinh ctia céng ty dugc chiing nhan
Truy cap cla “tru s& chinh” ddi véi cac cong ty dugc chiing nhan co6 thé dugc thiét
lap cho phép mot cong ty & tru s& chinh quan ly tat cd cac dia diém dugc ching
nhan théng qua diém truy cap riéng.
Nha ban lé va nhitng nguoi st dung khac:

— tim kiém cédc céng ty dugc chiing nhan

— quan ly cac cdng ty dugc chiing nhan cta ho qua thu muc “ua thich”

— nhan théng tin qua email trong truong hgp nhiing céng ty trong muc

“ua thich”bi treo chiing chi

Tai liéu hudng dan strdung Céng théng tin danh gid IFS sén ¢ an toan tucng Ung
cho moi nhom st dung.

Su an toan ctia co' s& dir liéu

Hé théng an ninh dugc st dung cho cac di liéu dugc xdy dung dua vao hé théng
an ninh dugc st dung nhiéu nhat va dugc thtia nhan quéc té. Truy cap cac nha
ban lé va cac cong ty dugc chiing nhan cung cap thong tin chung vé cac cong ty
dugc ching nhan. Néu khéng dugc cap quyén cao hon tir cac cong ty dugc chiing
nhan thi cdc nhém st dung khac chi c6 thé xem dugc cac théng tin sau:

— ténva dia chiclia cong ty

— tén va dia chi cda t6 chuc ching nhan

— tén clia danh gia vién (bao gém pham vi ctia danh gia vién)

— pham vi danh gia

— ngay va thdi lugng danh gia

— muc chiing chi dat dugc

— ngay cap ching chi IFS va hiéu luc cia ching chi
Bang viéc st dung chiic nang truy cap dugc bao vé, ban than cac cong ty duoc
ching nhan cling co thé cap quyén truy cap cac thong tin chi tiét nhu sau:

— Béo cdo danh gia va ké hoach hanh déng.
Céc nha ban [é va nhiing ngudi st dung khéac/céc cong ty dugc ching nhan tu
dong dugc cap quyén truy cap vao nhing dir liéu clia cac céng ty dugc chiing
nhan sau khi cac di liéu nay da dugc mé cho phép truy cap. Cac trao déi thong tin
véi nha ban |é va nhitng nguai s& dung khac dugc bao vé trong qua trinh dang tai
[én Web ddm bdo chi cé nhiing nha ban |é va nhiing nguai sir dung khéac/cac

coéng ty dugc chiing nhan dugc trao quyén mai xem dugc cac di liéu cu thé cla
cac cong ty/nha cung cap dugc chiing nhan.
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PHU LUC 1

Trang bia ctia bao cao danh gia

Bi€u tugng cla té chuc chiing nhan

IFS Food
Phién ban 6

Bao cao Panh gia Chinh thuc

Cong ty dugc danh gia: “Fruit and Vegetables GmbH"
Ngay danh gia: 02.07./03.07.2012

Tén va dia chi cda t6 chuc ching nhan

S6 hiéu céng nhan cla té chiic ching nhan

© IFS, Thang 1 nam 2012
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IFS Food
Phién ban 6, Thang 01 nam 2012

Téng quan vé cudc danh gia

Théng tin vé cuéc ddnh gid

Truéng doan ddnh gid: Ngay/thai gian cua cudc ddnh gid
Max Mustermann hién tai:
02.07.2012

Thanh vién doan ddnh giad: (09:00-18:00)
Falk Lehmann

Tap su: 03.07.2012

Ngay/thdi gian cua cudc ddnh gid trudc:
06.07.2011 (09:00-18:00)
03.07.2011 (08:30-12:30)

T6 chuic chiing nhén va ddnh gid vién cia
cuéc ddnh gid trudc:

Mr. Example (08:30-17:30) TEST GmbH/Frank Test
Tén va dija chi cua céng ty (hodc tru s& chinh) Tén va dia chi caa dia diém dugc ddnh gid
Fruit and Vegetables AG Fruit and Vegetable GmbH
Example street Musterstral3e
12345 Witzenhausen 12346 Berlin
Germany Germany
EAN Code/UCC Global Location Number
COID
Phone: Fax: Phone: Fax:
0123456 0123456789 0123457 0123456788
Pham vi ddnh gid
San xuat nudc ép dau tdy va mam xoi
Production of strawberry and raspberry puree
(Bt budc dich ra ti€éng Anh pham vi danh gia)
Pham vi sdn pham: 5
Pham vi cong nghé: B,D,E, F
Audit participants
Tén: Vi tri: Hop khai mac Xem xét tai liéu Panh gia taiché | Hop két thuc
Mr. Quality Quan ly Chat X X X X
luong
Mr. Manager Quénly chung | X
Mr. Transport Quan ly Van X X
chuyén
Két qua ddnh gid chinh thi'c
Theo két qua danh gia thuc hién ngay 02.07. va 03.07.2012, “xyz” xac nhan rangcac | Cudc danh gia
hoat dong ché bién ctia cdng ty Fruit and Vegetable GmbH cho pham vi danh gid néu | tiép theo sau
trén phu hgp véi yéu cau IFS Food, Phién ban 6, dat Miic Co ban, véi sé diém XX %. 12 thang

Mé td céng ty

(Bat buéc dich ra ti€ng Anh hoat dong chi tiét clia cdng ty bao gom toan bd cdng doan ché bién).
Thoi lugng danh gia dugc tinh toan béi cong cu:

Thai lugng danh gia do t8 chic chiing nhan quyét dinh (néu khac trén):

Dién giai nguyén nhan diéu chinh thai lugng danh gia (néu co):

Ngudi xem xét:
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* 9

Cac dién giai lién quan téi bao cao danh gia

Panh gia cac yéu cau

Két qua Dién gia Piém

A Dap Ung hoan toan 20 diém
B (sai 16i) Dap ung phan I6n 15 diém
Yéu cau KO dugc Dap ung phan I6n 15 diém
danh gia mucB

C (sai 16i) Mét phan nhé yéu cau dugc thuc hién 5 diém
D (sai 16i) Yéu cau khéng dugc thuc hién 20 diém

Diém KPH Nang

Khi c6 16i nang trong viéc dap tng cac yéu cau
cla Tiéu chudn, bao gém an toan thuc phdm
va/hodc yéu cau luat dinh vé san xuat va clia
qudc gia muc tiéu. Diém KPH Nang cling c6
thé hinh thanh khi su KPH dugc nhan biét dan
dén mé&i nguy nghiém trong vé suc khde. Diém
KPH N&ng c6 thé xuat hién déi vai tat ca cac
yéu cau khong la yéu cau KO

Bi trir 15% téng s6
diém dat dugc

Yéu cau KO dugc
danh gia mucD

Yéu cau KO khong dugc thuc hién

Bi trir 50% téng s
diém dat dugc

N/A

Khong ap dung
Yéu cau khéng ap dung doi vai cong ty

Yéu cau N/A
requirements sé bi

loai ra khoi diém s6

cudi cung
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Tinh di€m va cap ching chi

Két qua danh Tinh trang Hanh déng cta Dang bao cao | Chiing chi
gia cong ty
it nhat 1 KO Khong dugc Hanh déng va Bdocdonéurd | Khong
véi diém D duyét théng nhat vé cudc | tinh trang
danh gia ban dau
mdi
> 1 diém KPH Khéng dugc Hanh déng va Bdo cdonéurd | Khéng
Ning va/hodc | duyét théng nhat vé cudc | tinh trang
<75% yéu cau danh gia ban dau
duogc dap ung mai
Toi da 1 diém Khéng duac GUi ké hoach hanh | Béo cao bao Chung chi dugc
KPH Nang va duyét trir khi dong hoan chinh goém ban ké cap & muc co
>75% yéu cau | trién khai cac trong vong 2 tuan hoach hanh ban (Founda-
duogc dap ung hanh déng cu sau khi nhan dugc dong néu roé tion level) néu
thé va dudc xac | bao céo sa bd. tinh trang trién | diém khoéng
nhan sau cuéc Cudc danh gia ti€p | khai phu hgp Nang
danh gia tiép theo dugc tién dugc giai quyét
theo hanh khéng muén triét dé vi dugc
hon 6 thang sau kiém soét trong
ngay danh gia qua trinh ddnh
gia tiép theo
Téng diém Duyét & muc GUi ké hoach hanh | Bao cao bao C6, chiing chi
>75% va IFS Food co ban | déng hoan chinh gém ban ké dugc cap 6
<95% (Foundation trong vong 2 tuan hoach hanh muic cd ban
level) sau khi sau khi nhan dugc doéng néu rd (Foundation
nhan dugc ké bdo cédo so bd tinh trang trién | level) va c6
hoach hanh khai hiéu lyc trong
dong 12 thang
Téng diém Duyét & muic GUi k& hoach hanh | Bdo céo bao Cé, chiing chi
>95% IFS Food cao doéng hoan chinh gém ban ké dugc cap &
cap (Higher trong vong 2 tuan hoach hanh muc cao cap
level) sau khi sau khi nhan dugc dong néu roé (Higher level)
nhan dugc ké béo cédo so bo tinh trang trién | va c6 hiéu luc
hoach hanh khai trong 12 thang
dong
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PHU LUC 2

Két qua:

IFS Food

Bdo cdo danh gia

Phién ban 6, Thang 01 nam 2012

Cac hoat déng ché bién clia cong ty “Fruit and Vegetable GmbH” dap (ing yéu cau
cta IFS Food, Phién bané.

Cong ty dat s6 diém XX %3 muc:

Co ban (Cao cap)

. %

Ngay danh gia lai: trong khoang thai gian tur XX/XX dén XX/XX.

Tém tat:
Muc 1 Muc 2 Muc 3 Muc 4 Muc 5 Muc 6
Trach Héthéng | Quanly Quatrinh | Poludng, | Anninh
nhiém cia | quanly nguén luc | hoach phan tich thuc pham
lanh dao chat luong dinh va va cai tién
cap cao va an toan san xuat
thuc pham

KO 0 0 0 0 0 0

Diém 0 0

KPH

Nang

A 0 0 0 0 0 0

B 0 0 0 0 0 0

C 0 0 0 0 0 0

D 0 0 0 0 0 0

N/A 0 0 0 0 0 0

Bang chiing quan sat dugc lién quan téi diém khéng phu hop Ning va KO:

Bang tém tat chung cho tat ca cac muc:

100%

90%

80% -
70%-
60%
50%-
40%-
30% -
20%-
10%-
0%' T T T T T T

Muc 1

Muc 2

Muc 3

Muc 4

Muc b

Muc 6

Total
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Tém tit chung vé cudc danh gia:

M6 ta thuc trang trién khai cac hanh déng khac phuc ti cudc danh gia truéc:

Muc 1: Trach nhiém cta lanh dao cap cao

Tém tat toan bo sai 16i va diém khong phu hgp phat hién theo ndi dung muc 1:

STT | Viéndan Yéu cau IFS Pénh gia Dién giai
1. 1.1.1

2. 1.1.2

Bao cao danh gia cac diém N/A

STT | Viéndan Yéu cau IFS Panh gia Dién giai

Bao cao danh gia chi tiét

STT | Viéndan Yéu cau IFS Panh gia Dién giai
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PHU LUC 3

Ké& hoach hanh déng

Tén va dia chi cila cong ty duoc danh gia

K& hoach hanh déng phai dugc gii téi cho t6 chuic chiing nhan trudc ngay:

Phan4 113

S6 hiéu yéu
cau

Yéu cau IFS

Panh gia

Dién giai (b&i
danh gia
vién)

Hanh dong
khac phuc
(b&i cong ty)

Trach nhiém/Thoi
gian/Tinh trang
trién khai (b&i
cong ty)

Két luan béi
danh gia vién
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PHU LUC 4

GIAY CHUNG NHAN

Do t6 chuic ching nhan

Tén cua té chiic chiing nhan

la t6 chuc ching nhan da dugc cdng nhan theo ISO/IEC Guide 65 (tuang lai la ISO/IEC 17065)
déi v6i hoat dong chiing nhan IFS va da ky cam két vai T6 chiic gilr quyén s& hitu IFS, xac
nhan rang

Tén ctia cong ty dugc danh gia
Dia chi
(ma bao goi)
(S6 dang ky thuy)
CoID
(Tru s& chinh)
fpham vi danh gia:
(mé ta chi ti€t qua trinh/san pham, néu thich hop, thém hoat dong kinh doanh san pham)

S va tén ctia pham vi san pham
Ma sé va tén ctia pham vi cong nghé
dap Ung cac yéu cau clia

IFS Food
Phién ban 6, Thang 01 nam 2012

dat miic Co ban/Cao cap
Vi diém s6 XX % (néu dugc yéu cau)

Chung chi - s6 dang ky:

Ngay danh gia:
(Néu thich hgp: ngay ctia cudc danh gia ti€p theo)

Ngay cap chuing chi:

Chung chi co hiéu lyc dén:

Cubc danh gid sau dugc thuc hién trong khodng thoi gian:
(néu rd ngay danh gia sém nhat va mudn nhat, theo yéu cau ctia qui dinh danh gia, Phan 1)

Ngay, thang, nai ky Enternationa!@
‘eatured

Tén va chr ky clia nguai co trach nhiém standards
thudc t6 chiic ching nhan

Dia chi ctia té chiic chiing nhan .@

Biéu tugng clia cd quan céng .
nhan hodc tén va sé dang ky
Food
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PHULUC 115

Piéu
khoan

Yéu cau

Piém
KPH
Nang

Nhan xét/
Khuyén nghi

Trach nhiém cia lanh dao cap cao

Chinh sach céng ty/Nguyén tac hoat déng céng ty

Lanh dao cap cao phai thiét lap, thuc hién chinh sach

c6ng ty. Chinh sach nay t6i thi€u bao gém cac néi dung

sau:

- Hudng vao khach hang

- Trach nhiém d6i véi moéi trudng

Su bén viing

Dao duic va trach nhiém nhan vién

~ Cac yéu cau vé san phdm (bao gém: An toan san pham,
chat lugng, tinh hgp phap, qui trinh san xuat, tiéu
chuén san phim).

Chinh sach nay phai dugc truyén dat dén tat ca nhan vién

N6i dung chinh sach clia cong ty phai trién khai thanh
cac muc tiéu cu thé cta tiing phong ban lién quan. Trach
nhiém va tién dé thaoi gian dat dugc muc tiéu phai duoc
xac dinh cho méi phong ban ctia cong ty.

T chinh sach céng ty, muc tiéu chat lugng va an toan
thuc pham phai dugc truyén dat dén tat ca nhan vién cta
cac phong ban tuong Ung va phai dugc thuc hién cé hiéu
luc.

Lanh dao cap cao phai ddm bao rang két qua thuc hién
cUa tat ca cac muc tiéu phai dugc dinh ky xem xét, t6i
thiéu méi ndm mét lan.

Cong ty phai dam bao rang tat ca cac théng tin lién quan
dén chat lugng va an toan thuc pham phai dugc truyén
dat c6 hiéu qua va kip thai dén tat ca nhan su thich hop.

1.2

Co cau cong ty

1.2.1

Phai c6 sén so d6 t6 chuc chi ré co cdu cong ty.

1.2.2

Néng luc va trach nhiém, bao gém viéc Gy quyén trach
nhiém phai dugc xac dinh r6 rang.

123

Phai c6 san ban mé ta cong viéc xac dinh ré trach nhiém
cla nhan vién thuc hién cac cong viéc c6 anh hudng dén
céc yéu cau cla san pham.

1.2.4
KO

KO sé 1: Lanh dao cap cao phai dam bao rang cac
nhan vién hiéu ré trach nhiém cia ho vé chat lugng va
an toan thuc pham déng théi c6 sén cac co ché giam
sat hiéu qua hoat déng cta ho. Co ché nay phai dugc
nhan biét ré va dugc lap thanh van ban.

1.25

Cac nhan vién c6 anh hudng dén cac yéu cau cla san
pham phai hiéu ré trach nhiém ctia minh va phai cé kha
nang ching té dugc su hiéu biét vé trach nhiém dé.

1.2.6

Lanh dao cap cao phai bd nhiém mat dai dién vé IFS
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Piéu Yéu cau Piém Nhéan xét/
khoan KPH Khuyén nghi
Nang
1.2.7 Lanh dao cap cao phai cung cap dl va thoa déng cac

nguén luc d€ dap tng yéu cau clia san pham.

1.2.8

Phong ban chiu trach nhiém vé quan ly chat lugng va an
toan thuc phdm phai c6 quyén bao cao tryc tiép lén lanh
dao cép cao

129

Cong ty phai ddm bao rang tat ca cac qua trinh (1ap thanh
van ban hodc khong dugc 1ap thanh van ban) dugc nhan
biét bai cac nhan vién c6 lién quan va dugc dp dung nhat
quan

1.2.10

Coéng ty phai c6 sén mot hé théng d€ dadm bao cap nhat
t&t ca cac quy dinh phap Iy vé an toan thuc pham, cac van
dé vé chat luong, cac thanh tuu khoa hoc va ky thuat va
céc tiéu chudn nganh

1.2.11

Céng ty phai thdng bao cho khach hang sém nhat c6 thé
tat ca cac van dé lién quan tdi tiéu chuédn san pham, dac
biét la (cac) diém khéng phu hgp do ca quan tham quyén
c6 du ndng luc chi ra ma cé thé, da va da tiing anh hudng
dén khia canh an toan va phap ly cia san pham. Diéu nay
c6 thé, nhung khéng gidi han trong cac van dé mang tinh
canh bao.

13

Hudng vao khach hang

1.3.1

Phai c6 sdn mét tha tuc dang van ban dé xac dinh cac
nhu cau co ban va mong dgi cia khach hang.

13.2

K&t qua cuia thd tuc nay phai dugc danh gia va xem xét
nham xac dinh muc tiéu chat lugng va an toan thuc
pham.

1.4

Xem xét ctia lanh dao

1.4.1

Lanh dao cap cao phai dam bao rang hé thong quan ly
chat lugng va an toan thuc pham dugc xem xét it nhat la
nam mot lan hodc véi tan suat day hon néu co thay déi.
Viéc xem xét nay it nhat phai bao gom két qua clia cudc
danh gia trudc, phan hoi ctia khach hang, su dap tng qua
trinh va su pht hop san pham, tinh trang cia hanh déng
khac phuc phong ngtia, cac hanh déng tiép theo tir cudc
hop xem xét trudc, nhiing thay déi c6 thé dnh huéng dén
hé théng quan ly chat luong va an toan thuc pham, va
cac khuyén nghij cai tién.

14.2

Xem xét nay phai bao gém viéc do ludng danh gia nham
kiém soét hé théng quan ly chat lugng va an toan thuc
pham, va qua trinh cai tién lién tuc.

143

Cong ty phai xac dinh va xem xét dinh ky (vi du thong
qua danh gia ndi bd hay kiém tra tai chd), co s& ha tang
can thiét dé dat dugc su phu hgp véi cac yéu cau ctia san
pham. Viéc xem xét nay phai bao gém t6i thiéu cac yéu
cau:

- Nha xuéng

- Hé théng cung cap

- May moc va thiét bi

- Van chuyén

K&t qua xem xét phai dugc danh gia trén cg s& co tinh
toan dén cac rui ro cho viéc hoach dinh dau tu

© IFS, Thang 1 nam 2012

G = e e e e



G = e e e o

International Featured Standards - IFS Food - Version 6

PHULUC 117

Piéu
khoan

Yéu cau

Piém
KPH
Nang

Nhan xét/
Khuyén nghi

1.4.4

Cong ty phai xac dinh va xem xét dinh ky (vi du thong
qua danh gia noi bo hay kiém tra tai chd), méi trudng lam
viéc can thiét dé dat dugc su phu hgp véi cac yéu cau cla
san pham. Viéc xem xét nay phai bao gém t8i thiéu céc
yéu cau:
- Trang thiét bi cho cdng nhan vién
- Diéu kién méi trudng
- Diéu kién vé sinh
Thiét ké khong gian lam viéc
- Cac tdc dong bén ngoai (vi du: d 6n, d6 rung

dong)
K&t qua xem xét phai dugc danh gia trén ca s& co tinh
toan dén cac rui ro cho viéc hoach dinh dau tu.

Hé théng quan ly chit lugng va an toan thuc pham

2.1

Quan ly chat lugng

2.1.1

Cac yéu cau vé hé théng tai liéu

21141

Hé théng quan ly chat lugng va an toan thuc pham phai
dugc lap thanh vdn ban, va phai dugc luu gilr d moét nai
(s6 tay chat lugng va an toan thuc phdm hodc hé théng
dugc lap thanh van ban dién t).

2.1.1.2

Phai c6 thi tuc bang van ban cho viéc kiém soét tai liéu
va stia déi.

2113

Toan bé tai liéu phai ré rang, dé hiéu, khéng mo hé va
bao quat. Cac tai liéu nay phai sdn co cho tét ca cac nhan
vién co lién quan vao bat ct thai gian nao.

2114

Toan b tai liéu can thiét cho viéc dap ting yéu cau cla
san phadm phai cé san véi phién ban maéi nhat.

2.1.15

Phai luu hé sa nguyén nhan clia cac sfa d6i clia tai liéu
phuc vu cho viéc dap Uing cac yéu cau san pham.

2.1.2

Luu giir hé so

2.1.21

Toan bd hé so lién quan can thiét cho yéu cau cla san
phdm phai day du, chi tiét va dugc luu git,déng thai phai
san sang khi ¢ yéu cau.

2.1.22

H6 so phai rd rang va chinh xac. Ching phai dugc duy tri
theo cach ma su slra d6i bang tay sau d6 la khéng dugc
phép.

2.1.2.3

Toan bd hé so phai dugc luu gilt theo yéu cau luat dinh
va trong t6i thi€u mét ndm sau khi sdn phdm hét han s
dung. Déi vai sén pham khéng cé han st dung, thdi gian
luu gitr hé so phai dugc gidi trinh va su gidi trinh nay phai
dugc lap thanh van ban.

2.1.24

Bat ky stia d6i h6 so nao chi dugc phép thuc hién bai
ngudi c6 thdm quyén.

2.1.25

H6 so phai dugc luu gil tai noi an toan va dé tiép can.

2.2

Quan ly an toan thuc pham

2.2.1

Hé théng HACCP

© IFS, Thang 1 nam 2012




118 PHU LUC International Featured Standards - IFS Food - Version 6
Piéu Yéu cau Piém Nhéan xét/
khoan KPH Khuyén nghi
Nang
2.2.1.1 Co s clia hé thdng ki€ém soat an toan thuc phadm cda

céng ty phai la mét hé thong HACCP dugc thuc hién mét
cach day du, cé hé théng va toan dién, dua trén trén cac
nguyén tac ctia Codex Alimentarius. Hé théng nay phai
xem xét dén cac yéu cau luat dinh vé san xuat va yéu cau
cla cac qudc gia nam ngoai khudn khé cac nguyén téc
nay. Hé thong HACCP phai dugc thuc hién cho ting day
chuyén san xuat.

2212

Hé théng HACCP phai bao ham tat ca nguyén liéu, san
phdm hay nhém san pham ciing nhu moi qua trinh tu
van chuyén hang hoa bao gém phat trién san pham va
bao g6i san pham.

2213

Cong ty phai ddm bao rang hé thong HACCP phai duoc
dua trén cac nghién ctiu khoa hoc hodc cac tiéu chuan da
dugc xac nhan cé lién quan dén cac san pham duoc san
Xuat va cac quy trinh. Biéu nay phai dugc duy tri cing vGi
qua trinh phét trién ky thuat cong nghé mai.

2214

Hé théng HACCP phai dugc xem xét va cac thay ddi can
thiét phai duoc thuc hién khi cé su bién déi trén san
phdm, qua trinh hay bat ky céng doan nao.

2.2.2

Po6i HACCP

2.2.2.1

Thanh lap doi HACCP (CA Budc 1)

Doi HACCP phai da nang va phai cé su tham gia cta
Ngudi tryc ti€p san xuat. Thanh vién d6i HACCP phai co
kién thic vé HACCP, hiéu biét vé san pham, qué trinh va
cac méi nguy c¢o lién quan. Khi khéng cé du cac nang luc
can thiét, phai st dung chuyén gia bén ngoai.

2222

Trach nhiém cta d6i HACCP la xay dung va duy tri hé
théng HACCP, do d6 phai c6 déi trudng la mot trong s6
can bo céng nhan vién cta cong ty va doi HACCP phai
dugc dao tao day du vé viéc dp dung cac nguyén tac
HACCP.

2223

D6i HACCP phai nhan dugc su hd trg manh mé tirlanh
dao cao nhat va phai dugc biét dén ciing nhu dugc thanh
1ap ti cdc phong ban trong toan céng ty.

2.23

Phan tich HACCP

2.2.3.1

M6 ta san pham (CA Budc 2)

Phai c6 badng mé t& ddy du vé san phdm bao gém cac

théng tin thich hgp vé an toan san phdm nhu:

- Thanh phan

Cac chi tiéu vé vat ly, cdm quan, hod hoc va vi sinh.

— Cac yéu cau phép ly vé an toan thuc phdm

- Phuaong phap xt ly

Bao goi

-Thai han st dung

- Diéu kién bao quan va phuong phép van chuyén va
phan phéi

2232

Xac dinh muc dich s&t dung (CA Budc 3)

Muc dich st dung san phdm phai dugc mé ta & theo
muc dich s& dung mong dgi clla ngudi st dung san
pham, c6 xem xét dén nhém déi tuong nhay cadm véi san
pham.

© IFS, Thang 1 nam 2012

G = e e e e



G = e e e o

International Featured Standards - IFS Food - Version 6

PHULUC 119

Piéu
khoan

Yéu cau

Piém
KPH
Nang

Nhan xét/
Khuyén nghi

2233

Lap luu dé quy trinh san xuat (CA Budc 4)

Méi sdn phdm, nhém san phdm phai cé mot luu d6 quy
trinh san xuat bao gébm cac qua trinh chinh va va qua
trinh phu trg (g6m ca tai ché va ché bién lai). Luu dé phai
ghi ré ngay, phai dugc cap nhat va chi ré cac CCP theo s6
nhan dang. Luu d6 phai dugc cap nhat khi cé thay déi.

2234

Tham tra tai ché luu dé quy trinh san xuat (CA Budc 5)
Doi HACCP phai xem xét quy trinh san xuat tai tat ca cac
budc bang cach kiém tra tai ché. Phai tién hanh stia déi
luu dé khi can thiét.

2.2.3.5

Thuc hién phan tich méi nguy cho titng budc (CA Budc 6 - Nguyén tac 1)

2.2.3.5.1

Phan tich m&i nguy phai sdn c6 va bao gom toan bé maoi
nguy vat ly, héa hoc va sinh hoc c6 thé tién doan, bao
gém ca chat gay di tng.

22352

Phan tich m&i nguy phai xem xét dén kha nang gay hai va
muic d6 nghiém trong clia cdc méi nguy dén stic khoe.

2.2.3.6

Xac dinh cac diém kiém soat téi han (CA Buéc 7 - Nguyé

ntac2)

2.2.3.6.1

Phai xac dinh cac diém kiém soat t&i han (CCP’s) lién quan
bang céch st dung cay quyét dinh hodc (cac) cong cu
khac ma thé hién duoc cach ti€p can bién luan chit ché,
16-gic.

2.2.3.6.2

Tai cac budc quan trong déi véi an toan thuc pham,
nhung lai khéng phai la CCP’s, cong ty phai trién khai va
cung cap tai liéu vé cac diém kiém soat (CP’s). Phai thuc
hién cac bién phap kiém soat thich hop.

2237

Thiét 1ap gidi han téi han cho méi CCP

(CA Budc 8 - Nguyén téc 3)

Tai mbi CCP, phai xac dinh va thdm dinh céac gigi han téi
han thich hgp dé xac dinh rd khi qua trinh nam ngoai
kiém soat.

2.2.3.8

Thiét lap hé théng giam sat cho maéi CCP (CA Budc 9 - Nguyén tic 4)

2.2.3.8.1
KO

KO s6 2: Phai thiét 1ap cac thi tuc gidm sat cu thé cho
moi CCP dé phat hién bat ky sw mat kiém soat nao tai
CCP d6. Hé so theo déi phai dugc luu gilt trong médt
khoang thai gian thich hgp. Méi CCP da xac dinh phai
dugc kiém soat. Viéc giam sat va kiém soat cho méi
CCP phai dugc minh chiing théng qua hé so. H6 so
phai néu ré nguoi chiu trach nhiém ciing nhu ngay va
két qua cha cac hoat déng giam sat.

2.2.3.8.2

Ngudi chiu trdch nhiém giam sat CCP’s phai dugc dao
tao/hudng dan.

22383

H6 s6 giam sat CCP phai dugc kiém tra.

22384

Phai giam sat CP’s va viéc giam sat nay phai dugc luu ho so.

2239

Thiét 1ap cac hanh déng khéc phuc

(CA Budc 10 - Nguyén tac 5)

Khi hoat déng giam sat chi ra rang mét CCP hodc CP cu
thé khéng dugc kiém soat, phai thuc hién hanh dong
khéc phuc thoa dang va ghi nhan bang van ban. Hanh
doéng khac phuc vay phai can nhic cac san phdm khéng
pht hogp.
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2.23.10 Thiét 1ap cac tha tuc tham tra

(CA Budc 11 - Nguyén tac 6)

Tha tuc thadm tra phai duoc thiét 1ap dé xac nhan rang hé
thédng HACCP c6 hiéu qua. Viéc tham tra hé théng HACCP
phai dugc thuc hién it nhat mdt ndm mét lan. Vi du cac
hoat d6ng thdm tra bao gém:

- Danh gia noi bo

Phan tich

- Ldy mau

- Danh gia

Y ki€n clia ngudi c6 thdm quyén hay khiéu nai cta
khach hang.

Két qua cta viéc thdm tra nay phai dugc dua vao hé
théng HACCP.

2.2.3.11

Thiét 1ap hé théng van ban va luu giii hé so

(CABudc 12 - Nguyén tic 7)

Hé théng van ban phai cé san, bao gom tat ca cac qua
trinh, tha tuc, phuong phap kiém soat va hé so. Luu gilt
tai liéu va hé so phai phu hop véi ban chat va quy mo cua
tiing cong ty.

Quan ly nguén luc

3.1

Quan Iy ngudn nhéan luc

3.1

Tat ca can bo cong nhan vién thuc hién céng véc c6 anh
hudng dén chat lugng, tinh phap ly va an toan san pham
¢6 d0 nang luc theo bang cap, kinh nghiém lam viéc
va/hodc dao tao chuyén mon phu hgp véi vi tri dugc ddm
nhiém, dua trén phan tich méi nguy va danh gia rai ro
lién quan.

3.2

Nguén nhan luc

3.2.1

Vé sinh ca nhéan

3.2.1.1

Phai c6 cac yéu cau bang van ban lién quan téi vé sinh ca

nhan, t6i thiéu phai bao gém:

- quan do bao ho

- rla tay va khtr tring

- anvauéng

- hat thudc

- cac hanh dong phai thuc hién khi bi cat vao tay hoac
tray xuéc da

- son méng tay, trang stic va d6 dung ca nhan

- técvarau.

Cac yéu cau nay phai dua trén phan tich méi nguy va

déanh gia rai ro lién quan t&i san phdm va qua trinh.

3.2.1.2
KO

KO sé 3: Cac yéu cau vé vé sinh ca nhan phai sn cé va
dugc ap dung cho tat ca cac can bd cong nhan vién,
nha thau phu va khach.

3.21.3

Phai thudng xuyén kiém tra viéc tuan thl cac yéu cau vé
vé sinh ca nhan.

3214

Khéng dugc mang dé trang suic (bao gém ca vat sac
nhon) va déng hé. Bat ky ngoai lé nao cling phai dugc
danh gia toan dién théng qua phan tich méi nguy va
danh gia rai ro lién quan dén san phdm va qua trinh. Diéu
nay phai dugc quan ly moét cach cé hiéu luc.
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3215

Cac vét cat va tray xudc da phai dugc bang lai bang bang
dén/bang cudn c6 mau (mau khéac véi mau san pham)

- ¢6 chua sgi kim loai, khi thich hgp - va trong trudng
hop bi thuong & tay, ngoai bang dan/bang cudn phai
deo gang tay st dung mét lan.

3.2.2

Quan 40 bao hé cho nhan vién, nha thau phu va khach

3.2.21

Cong ty phai c6 sdn tha tuc d€ dam bao rang toan bo can
b6 cdng nhan vién, nha thau phu va khach hiéu ré cac
quy dinh lién quan dén quan ly va thay trang phuc bao
ho trong cac khu vuc lam viéc cu thé nham dap ung cac
yéu ciu san pham.

3.2.2.2

Trong khu vuc lam viéc, & nhitng nagi phai doi ma trum
va/hoac lugi trum, rau va toéc phai dugc trum kin hoan
toan dé€ phong ngua lay nhiém vao san pham.

3.223

Phai c6 san cac quy dinh st dung tai ngi lam viéc/cho
nhiing hoat déng yéu cau deo gang tay (c6 mau khac véi
mau clia san pham). Phai kiém tra dinh ky viéc tuan tha
cac quy dinh nay.

3224

Phai c6 sdn quan do bao ho véi s6 lugng du cho moi cén
bd cong nhan vién.

3.2.25

Toan bd quan 4o bao hé phai dugc giadt dinh ky. Phan tich
ma&i nguy va danh gia rdi ro lién quan cung vdi viéc xem
xét dén qua trinh va sdn phdm clia c6ng ty phai dugc can
nhac khi quyét dinh thué giat bén ngoai hay do can bo
cong nhan vién giat tai co sé.

3.2.2.6

Phai c6 hudng dan cach giat quan ao bao ho va thu tuc
dé kiém tra muc doé giat sach.

3.2.3

Thi tuc ap dung cho cac bénh truyén nhiém

3.2.3.1

Phai c6 tha tuc bang van ban va cach thic théng bao dén
can bd cong nhan vién, nha thau va khach khi xuat hién
bénh truyén nhiém cé thé anh hudng tdi an toan thuc
pham. Khi c6 théng béo, phai trién khai cac hanh déng
nhdm gidm thiéu rti ro cta viéc lay nhiém san pham.

3.3

Pao tao va huéng dan

3.3.1

Céng ty phai trién khai cac chuong trinh dao tao va/hodc
hudng dan dang van ban c6 xem xét dén cac yéu cau clia
san phdm va nhu cau dao tao clia can bd cong nhan vién.
Chuong trinh nay phai bao gém:

No6i dung dao tao

Tan suat dao tao

— Nhiém vu clia cdn b cong nhan vién

- Ngbén ngr

Ngugi dao tao/giang vién c6 da néng luc

Phuong phap danh gia

33.2

Chuong trinh dao tao va/hoac huéng dan dang van ban
phai dp dung cho tét ca can bd cdng nhan vién, bao gém
nguai lao déng thai vu va tam thadi, nhan vién cta cong
ty khac, dugc tuyén dung cho cac khu vuc lam viéc tuong
ng. Khi tuyén dung, trudc khi vao lam viéc chinh thc, ho
phdidugc dao tao theo chuong trinh dao tao clia cong ty.
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333 Phai c6 sdn hé so clia cac khoa dao tao da trién khai, néu ro:

danh sach hoc vién (bao gém chi ky)

- ngay

- thoilugng

ndi dung dao tao

tén ngudi dao tao/gidng vién

Phai c6 sén thi tuc hodc chuong trinh dé chiing minh
hiéu qua clia cac khoa dao tao va/hodc huéng dan.

334

Néi dung dao tao va/hodc hudng dan phai dugc xem xét
va cap nhat dinh ky, déng thai phai tinh dén cac van dé
cu thé clia cong ty, an toan thuc pham, yéu cau phap ly
lién quan tGi thuc phdm va cac thay déi vé san pham/qua
trinh.

3.4

Trang thiét bi vé sinh, thiét bi cho vé sinh ca nhan va phuong tién cho cadn bd céng nhan vién

3.4.1

Cong ty phai trang bi cho can bé cong nhan vién cac
phuong tién tuong ting véi quy mo va sé lugng ngudi,
dugc thiét ké va c6 kha nang van hanh sao cho téi thiéu
hoa céc rui ro vé an toan thuc phdm. Nhiing phuong tién
nay phai dugc duy tri trong diéu kién sach sé va tét.

34.2

Phai danh gia va gidm thiéu céc rdi ro lay nhiém san pham
bai cac ngoai vat tu cac phuong tién cho can bé cong
nhan vién. Phai xem xét dén thuc phdm mang vao noi lam
viéc clia can bd cong nhan vién va cac d6 dung ca nhan.

34.3

Phai sdn c6 cac quy tac va phuong tién dé dam bao viéc
quan ly d6 dung c& nhan, thuc pham do ngusi lao déng
mang vao nai lam viéc, thuc phdm tir nha an va may ban
hang tu dong. Phai cat va/hoac st dung thuc phdm dung
noi quy dinh.

344

Cong ty phai trang bi phong thay d6 hgp ly cho ngudi lao
doéng, nha thau phu va khach. Khi can thiét, quan 40 mac
di ngoai dudng va quan do bao hé phai dugc dé & cac vi
tri riéng biét.

3.4.5

Nha vé sinh khéng dugc mé clia truc ti€p vao khu vuc
ché bién thuc phdm. Nha vé sinh phai dugc trang bi
phuong tién rla tay thich hop, st dung théng gié tu
nhién hodc quat gié. Phai tranh luéng khi di tir khu vuc
nay sang cac khu vuc sach.

3.4.6

Phai trang bi phuong tién rifa tay thich hgp tai diém tiép
giap vdi va bén trong khu vuc san xuat. Can ct vao phan
tich mé&i nguy va danh gia rdi ro lién quan ma cac khu vuc
khac (nhu: khu vuc bao géi) cling c6 thé dugc trang bi
phuong tién tuong tu.

34.7

Phuong tién rla tay t6i thi€u phai cé:
- vOi nuéc sach & nhiét do thich hop
- dung dich rla tay

- thiét bi lam kho tay.

34.8

Khi ché bién cac san phdm thuc pham c6 kha nang thoi
r(ta cao, phuong tién rira tay can c6 thém:

— voi nudc tu ddong (khédng dong ma bang tay)

khtr trung tay

- thiét bi vé sinh thich hgp

bang nhac nh& bang hinh anh cac yéu cau vé sinh tay
thung rac véi ndp dong ma ty dong (khéng dung tay).

© IFS, Thang 1 nam 2012

G = e e e e



G = e e e o

International Featured Standards - IFS Food - Version 6

PHULUC 123

Piéu
khoan

Yéu cau

Piém
KPH
Nang

Nhan xét/
Khuyén nghi

349

Can ct vao phan tich méi nguy va danh gia rdi ro lién
quan, phai cé chuang trinh kiém soat hiéu luc cta viéc vé
sinh tay.

3.4.10

Phong thay d6 phai dugc bé tri dé clia maé truc tiép vao
khu vuc ché bién thuc phdm. Can c vao phan tich méi
nguy va danh gia rui ro lién quan, truéng hop ngoai lé
phai dugc giai trinh va quan ly.

3.4.11

Khi phan tich méi nguy va danh gia rui ro lién quancho
thay su can thiét, phai trang bi cac phuong tién lam sach
cho Ung, gidy va quan do bao hé khac.

Qua trinh san xuat va hoach dinh

4.1

Théa thuan hgp déng

4.1.1

Cac yéu cau dugc xac dinh gilta cac bén trong hgp déng
phai dugc lap, théng nhat va xem xét trudc khi ky két
thoa thuan cung cap. Toan bo diéu khoan lién quan téi
chat lugng va an toan thuc pham phai dugc biét dén va
thong tin dén tiing bd phan thich hop.

Céc thay d6i ctia ban théa thuan hién tai phai dugc lap
thanh van ban va thong tin dén cac bén trong hop déng.

4.2

Tiéu chuén ky thuat va céng thic ché bién

4.2.1

Tiéu chuan ky thuat

4211

Tiéu chuan ky thuat phai sén cé cho toan bo thanh pham.
Tiéu chudn ky thuat san phdm phai dugc cap nhat, khéng
ma hé va déap Ung cac yéu cau luat dinh cing nhu yéu
cau ctia khach hang.

4.2.1.2
KO

KO s6 4: Tiéu chuan ky thuat phai sin cé6 cho toan bé
nguyén liéu thé (nguyén liéu/thanh phan, phu gia,
nguyén liéu bao g6i, tai ché). Tiéu chuan ky thuat san
pham phai dugc cap nhat, khéng mao hé va dap iing
cac yéu cau luat dinh ciing nhu yéu cau ctia khach
hang.

4213

Tiéu chudn ky thuat san phdm phai dugc théng nhat mot
céach chinh thic khi cé yéu cau tu phia khach hang.

4214

Tiéu chuan ky thuat va/hodc néi dung tiéu chuan ky
thuat phai dugc cung cép cho céc khu vuc lién quan va
phai dam bao tat ca can bd cong nhan vién lién quan cé
kha nang tiép can.

4215

Phai c6 qui trinh thiét 1ap, sta d8i va phé duyét cac tiéu
chuén ky thuat cho tat ca cac cong doan cla qua trinh.
Qui trinh nay phai nhan dugc su chdp thuén so bo ti phia
khach hang néu céc tiéu chudn nay da tiing dugc théng
nhat vai khach hang trudc day.

4.2.1.6

Qui trinh ki€ém soat tiéu chuan ky thuat phai bao gém ca
viéc cap nhat cac tiéu chudn ky thuat ctia thanh pham khi
6 slta déi vé:

- nguyén liéu tho

cach lam/céng thiic ché bién

qua trinh ¢ anh hudng dén san pham cudi cling

hoat déng bao g6i c6 anh hudng dén san pham cudi
cung.
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4.2.2 Céch lam/Céng thiic ché bién

4.2.2.1 KO sé 5: Phai dap (ing nhiing diéu khoan da théa

KO thuan véi khach hang vé cach lam/céng thiic ché bién
va yéu cau céng nghé.

4.3, Phat trién san pham/stia ddi san pham/stia ddi cac qua trinh san xuat

43.1 Phai s&n c6 qui trinh phat trién san phdm phu hap vaéi cac
nguyén tac phan tich méi nguy, theo hé théng HACCP.

432 Phai thiét lap va ddm bao cong thiic ché bién, quy trinh
san xuat, thong sé qua trinh va viéc dap ting cac yéu cau
san phdm théng qua hoat déng san xuat thi va thi
nghiém san pham.

433 Phai thuc hién cac cudc thir nghiém vé thai han st dung
san phdm hodc cac hoat dong thich dang khac c6 tinh
dén cong thiic ché bién, bao goi, san xuat va cac diéu
kién dugc céng bo; theo d6, phai xac dinh “Han st dung”
hodc“Str dung t6t nhat trudc ngay”.

434 Phai can nhac dén két qua danh gia bang cdm quan khi
thiét lap va xac nhan thai han sir dung san pham (bao
g6ém ca nhiing san pham c6 thai han dir dung dai, duoc
gan nhan “St dung tét nhat trudc ngay”).

435 Phét trién san pham phai xem xét dén két qua cla danh
gia bang cam quan.

436 Phai s&n c6 qua trinh dé d3m bao rdng nhan gan trén san
phdm phu hgp véi cac quy dinh phap ly hién hanh cta
qudc gia muc tiéuva yéu cau cta khach hang.

437 Phai dua ra cac khuyén nghi vé viéc chuan bi va/hodc st
dung mat hang thuc phdm. Phai bao gém ca cac yéu cau
ctia khach hang khi thich hgp.

43.8 Cong ty phai chiing minh théng qua cac cudc nghién ctiu
va/hodc thuc hién cac thir nghiém thich hgp dé xac nhan
théng tin vé dinh duéng hodc céc ndi dung dugc néu
trén nhan. Diéu nay dugc ap dung cho cé san phdm mdi
1&n trong qua trinh ban hang.

439 Phai luu hé so ddy du tién d6 va két qua clia phat trién
san pham.

43.10 Cong ty phai d@m bao rang khi cong thiic ché bién thay
d6i, bao gém ca tai ché va thay d&i vat liéu bao goi, cac
dac trung clia qua trinh dugc xem xét dé€ cac yéu cau san
pham chic chin dugc dap (ng.

4.4 Mua hang

4.4.1 Mua hang néi chung

4.4.1.1 Céng ty phai kiém soét cac qua trinh mua hang dé dam

béo rang toan bd dich vu va nguyén liéu mua ngoai ma
¢6 dnh hudng dén chat lugng va an toan thuc phdm dap
Ung dugc cac yéu cau. Cong ty cling phai kiém soat cac
qua trinh thué ngoai ma cé anh hudng dén chat lugng va
an toan thuc pham. Viéc kiém soat cac qua trinh nay phai
dugc nhan biét va 1ap thanh van ban thudc hé théng
quan ly chat lugng va an toan thuc pham.
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44.1.2

Phai c6 qui trinh phé duyét va giam sat nha cung cap
(bén trong va bén ngoai), thué ngoai hoan toan hodc moét
phan.

4413

Qui trinh phé duyét va giam sat nha cung cap phai bao
g6ém cac tiéu chi danh gi roé rang, chdng han nhu: cac
cudc danh gid, két qua phan tich san phdm, do tin cy va
khi€u nai ctia nha cung cép, cling nhu cac tiéu chuén vé
két qua hoat dong dugc yéu cau.

4414

Phai thudng xuyén xem xét két qua danh gia nha cung
cap, can ctr vao phan tich méi nguy va danh gia rui ro lién
quan. Phai luu ho so viéc xem xét va cac hanh déng da
thuc hién nhu la két qua cia cudc danh gia.

4.41.5

Phai kiém tra tinh phu hgp ctia sdn phdm mua vao vaéi cac
tiéu chudn ky thuat hién hanh. K& hoach kiém tra phai t8i
thiéu xem xét dén cac tiéu chi sau: yéu ciu san pham,
tinh trang nha cung cap (dua trén két qua danh gia) va
anh hudng ctia sdn phdm mua vao dén thanh pham.
Nguén géc san phdm phai dugc kiém tra thém néu tiéu
chuéan ky thuat c6 dé cap tdi.

4.4.1.6

Phai kiém tra tinh phu hgp clia dich vu mua vao vaéi cac
tiéu chudn ky thuat hién hanh. K& hoach kiém tra phai t8i
thiéu xem xét dén cac tiéu chi sau: yéu cau dich vy, tinh
trang nha cung cap (dua trén két qua danh gid) va anh
huéng cta dich vu mua vao dén thanh pham.

4.4.2

Kinh doanh hang héa da dugc san xuat

4.4.2.1

DaGi vai trudng hgp cong ty kinh doanh hang héa da duoc
san xuat, phai ddm bao rang cé qua trinh phé duyét va
giam sat nha cung cép, va qua trinh nay phai dugc thuc
hién.

4422

Trong trudng hgp kinh doanh hang hoéa da dugc san
xudt, qua trinh phé duyét va giam sat nha cung cap phai
bao gém cac tiéu chi danh gia ré rang nhu: cac cuéc danh
gia, bién két qua phan tich san pham, dé tin cay va khiéu
nai cGia nha cung cap, cling nhu cac tiéu chuin vé két qua
hoat dong dugc yéu cau.

4423

Trong truong hgp st dung nhan hiéu riéng, phai cé hé
théng phé duyét nha cung cap dap Ung cac yéu cau cla
khach hang danh cho nha cung cap thanh phdm hodc
béan thanh pham ctia nha cung cap.

4.5

Bao g6i san pham

4.5.1

Cong ty phai xac dinh cac thong s6 thiét yéu cho vat liéu
bao géi, can ct vao phan tich méi nguy va danh gia radi ro
lién quan.

45.2

Phai c6 cac tiéu chuan ky thuat chi tiét cho vat liéu bao
g6i phu hgp véi quy dinh luat phap hién hanh.

453

Déi vdi vat liéu bao goi c6 dnh hudng dén san pham, phai
6 gidy chimng nhan cho thay su phu hgp véi cac yéu cau
luat phap hién hanh. Trong trudng hgp khéng co bat ky
yéu ciu luat phap cu thé nao cé thé ap dung, phai co
bang chiing dé chiing minh rdng nhiing vat liéu nay la c6
thé st dung. Diéu nay duoc &p dung cho vat liéu bao géi,
thanh pham va ban thanh pham.
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454 Cong ty phai xac nhan tinh thich hgp cta vat liéu bao géi

cho timng san pham, can cu vao phan tich méi nguy va
danh gia ri ro lién quan (vi du: danh gia bang cam quan,
th nghiém luu kho, phan tich héa hoc, thir nghiém thoi
nhiém).

455

Coéng ty phai dam bao rang bao bi dugc st dung la phu
hap véi san pham dugc bao goéi. Phai thudng xuyén kiém
tra va phai lap thanh van ban viéc kiém tra nay.

4.5.6

Théng tin ghi trén nhan phai ré rang, dé doc, khong thé
bi tay, xda, va phai phu hop véi tiéu chudn ky thuat san
phdm da théng nhat véi khach hang. Phai thudng xuyén
kiém tra va phai lap thanh van ban viéc kiém tra nay.

4.6.

Dia diém nha may

4.6.1

Cong ty phai danh gia tac déng cla cac yéu té moi
trudng tai nha may (vi du: dat, khéng khi) cé thé anh
huéng tiéu cuc dén chat lugng va an toan san pham. Phai
thiét 1ap cac phuong phép kiém soat thich hgp khi thay
chat lugng va an toan san pham cé thé bi tén hai. Phai
dinh ky xem xét hiéu lyc cla cac phuong phap nay (vi du:
khong khi bi nhiém bui, nang mui).

4.7

Khu vuc bén ngoai nha may

4.7.1

Khu vuc bén ngoai nha may phai luén sach s&, gon gang.

4.7.2

Tat ca cac khu vuc bén ngoai nha may phai 6 trong tinh
trang t6t. Phai 1ap dat hé théng thoat nudc thich hgp khi
thodt nudc ty nhién la khong du.

4.7.3

Phai han ché viéc luu kho bén ngoai. Khi hang héa dugc
Iuu bén ngoai, phai thuc hién phan tich méi nguy va
déanh gia rai ro lién quan d€ dadm bao khéng c6 nguy co
lay nhiém hoac tac déng tiéu cuc dén chat lugng va an
toan thuc phdm.

4.8

Mat bing nha may va cac qua trinh

4.8.1

Phai sdn c6 ban mé ta ré rang cac dudng di chuyén noi
b6 cho thanh phdm, vat liéu bao goi, nguyén liéu thé,

phé liéu, nhan su, nudc, v.v. Phai sdn cé so d6 mat bang
cUa tat ca cac khu vug, tda nha thudéc pham vi nha may.

4.8.2

Phai sdn c6 qua trinh tl ldc ti€p nhan hang dén khi xuat
hang @& dé tranh sy lay nhiém clia nguyén liéu tho,

bao bj, thanh pham va ban thanh phadm. Phai t6i thiéu
héa nguy co lay nhiém chéo bang cac phuang phap
h{u hiéu.

4.8.3

Phai van hanh va gidm sat cac khu vuc san xuat dugc xac
dinh la nhay cdm vai vi sinh d€ ddm bao an toan san
pham khéng bi tén hai.

484

Cac trang thiét bi phong thi nghiém va phuong tién kiém
soat trong qua trinh phai khéng anh hudng dén an toan
san pham.

4.9

Yéu cau vé xay dung cho khu vuc san xuat va luu kho

4.9.1

Yéu cau vé xay dung

4.9.1.1

Phai thiét k& va xay dung cac phong so ché, xt ly, ché
bién va luu kho s&n phdm @& dam bao an toan thuc
pham.
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4.9.2

Tuong

4.9.2.1

Phai thiét ké va xay tudng sao cho ngan ngura su tich bui,
gidm thiéu su dong nudc va su phat trién méc,va dé vé
sinh.

4.9.2.2

Bé& mat tudng phai & trong tinh trang tét, dé vé sinh,
bang vat liéu tra va khong tham nudc.

49.23

Phai thiét ké cac chd néi gilrta tudng, san, tran sao cho dé
vé sinh.

4.9.3

San

4.9.3.1

Toan bd san phai dugc thiét ké dap Ung cac yéu cau san
xudt va phai & trong tinh trang tét, dé vé sinh. B& mat san
phai bang vat liéu tro va khéng tham nudc.

4.9.3.2

Hé théng xa nudc thai phai dam bao vé sinh. Phai thiét ké
hé théng thoat nuéc sao cho dé vé sinh va t6i thiéu hoa
nguy cd lay nhiém san phadm (vi dy: sy xam nhap cta
dong vat gay hai; v.v).

4933

Phai st dung cac phuong phap thich hop dé nudc hoac
chat ldng dé dang chay dén hé théng thoat nudc. Phai
tranh viéc & dong nudc hodc chat ldng thanh viing.

4934

Tai khu vyc san xuat, phai sap xép may maéc va dudng
8ng sao cho nudc thai, néu cé thé, chay truc ti€p vao 6ng
thodt nudc.

4.9.4

Tran/Cau truc bén trén

4.94.1

Tran (hodc nai khong lap tran, mat duédi clia mai) va cac
cau trac [ap dét bén trén (gém c6 dudng 6ng, day cap,
den, v.v) phai dugc xay dung sao cho t8i thiu héa su tich
tu bui ban va khéng tao ra cac nguy co lay nhiém vat ly
va/hodc vi sinh.

4.94.2

Nh(ing nai stt dung tran gia, phai c6 16i vao khoang gitia
tran gid va mai phu hgp dé dé vé sinh, béo tri, bdo duéng
va kiém tra hoat dong kiém soat ddng vat gay hai;.

4.9.5

Ctia s6 va cac chd hé khac

4.9.5.1

Clra s6 va cac chd hd khac phai dugc thiét ké va l3p dat
sao cho tranh sy tich tu bui ban va phai & trong tinh trang
tét.

49.5.2

Phai dong kin ctia s6 va 16 théng gid trén mai trong qua
trinh san xuat khi xuat hién nguy co lay nhiém.

4953

Khi ctia s6 va 16 théng gid trén mai dugc thiét ké ma dé
phuc vu muc dich théng gid, ching phai dugc lap lugi
chén con tring loai tot va dé dang thao 1ap hodc cac bién
phap khac nham tranh su lay nhiém.

4954

& nhitng khu vuc ché bién san phdm chua bao goi, ctia s6
phai dugc bao vé chdng bé vé.

4.9.6

Clfa ra vao va céng

4.9.6.1

CUra ra vao va c6ng phai & trong tinh trang tét (vi du:
khéng bi bong troc, bi bong son, hay b ri sét) va dé vé
sinh.
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4.96.2 Phai |ap dat clfa bén ngoai va c6ng dé ngan nglia su xam

nhap clia cac vat pha hoai; néu c6 thé phai la clra cac
déng vat gay hai; néu c6 thé phai la ctia tu déng.

4.9.7 Chiéu sang

49.7.1 Tat ca cac khu vuc lam viéc phai c6 d0 anh sang.

49.7.2 Tat ca cac thiét bj chiéu sang phai dugc bao vé bai chup
chéng vé va phai duoc 13p dat dé t6i thiéu hoa nguy co,
bé vé.

4.9.8 Piéu hoa khong khi/théng gié

4.9.8.1 Phai c6 hé théng thong gid tu nhién hodc nhan tao tai tat
ca cac khu vuc.

4.9.8.2 Néu ldp dat thiét bi théng gio, phai dé dang tiép can cac
tam ludi loc va cac bd phan can lam vé sinh hodc thay thé
khac.

4983 Thiét bi diéu hoa khong khi hoac luong khi tu tao phai
khoéng tao ra bat ky nguy co chat lugng va an toan san
pham nao.

49.84 Phai I3p dat thiét bi hat bui tai nhiing noi nhiéu bui.

49.9 Cung cap nudc

4.9.9.1 Nudc dugc s dung nhu la thanh phan trong qua trinh
ché bién hodc vé sinh phai la nudc sach, c6 thé uéng
dugc; diéu nay cliing ap dung ddi vai hai nuéce va da dugc
st dung trong khu vuc san xuat. Nudc uéng dugc phai
luén c6 san.

499.2 Khi stt dung nudc tai st dung trong qua trinh ché bién
phai khong tao ra bat ky nguy co lay nhiém nao. Nudc
phai dap tng cac yéu cau luat phap vé nudc uéng dugc;
phai sén c6 hé so kiém nghiém.

4993 Phai theo déi chat lugng nudc, hoi nudc, nudc da theo ké
hoach 1dy mau kiém tra dua trén phan tich rai ro.

4994 Nudc khéng uéng dugc phai st dungdudng 6ng riéng cé
danh dau ré rang. Cac dudng 6ng nay phai khong duoc
két néi vaGi hé théng nudc udng dugc ciing nhu khéng
cho phép chay ngugc dan dén lay nhiém cac nguén nuéc
¢6 thé udng dugc hodc méi trudng nha may.

4.9.10 Khi nén

4.9.10.1 Phai theo d6i chat lugng khi nén tiép xuc ti€p véi thuc
pham hodc vat liéu bao géi sc cap, dua trén phan tich
ma&i nguy va danh gia rai ro lién quan.

4.9.10.2 Khi nén phai khéng tao ra nguy co lay nhiém

4.10 Vé sinh va khi trung

4.10.1 Dua trén phan tich méi nguy va danh gia rui ro lién

quan,phai cé va trién khai trong thuc t€ k& hoach vé sinh
va khr tring. K& hoach nay phai lam ré:

- muc tiéu

- trdch nhiém

- dung cu dugc st dung va hudng dan st dung

- céac khu vuc dugc vé sinh va/hodc khir tring

- tansuat vé sinh

- yéu cau vé hé thong tai liéu

— biéu tugng méi nguy (néu can).
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4.10.2

Phai trién khai va lap thanh van ban k& hoach vé sinh va
kh(r tring.

4.10.3

Chinhiing ngudi di nang luc méi dugc phép thuc hién
vé sinh va khtr trung. Nhiing ngudi nay phai dugc dao tao
va dao tao lai dé co thé trién khai cac ké hoach vé sinh.

4.10.4

Hiéu qua ctia cong tac vé sinh va kh(r trung, dya vao
phan tich méi nguy va danh gia rai ro lién quan, phai
dugc tham tra va ap thanh van ban theo ké hoach théng
qua viéc ap dung cac tha tuc thich hop. K&t qua ctia hanh
doéng khac phuc phai dugc lap thanh van ban.

4.10.5

Phai xem xét va diéu chinh ké hoach vé sinh va kh trung,
néu can, khi san pham, qua trinh hodc thiét bi vé sinh
thay déi.

4.10.6

Phai nhan biét ré rang muc dich s&r dung ctia cac thiét bj
vé sinh va phai s& dung chiing sao cho tranh viéc lay
nhiém.

4.10.7

Phai c6 sdn ban dt liéu an toan héa chat (MSDS) hién
hanh va hudng dén st dung héa chat va cac chat tdy rla.
Ngudi chiu trach nhiém vé cong tac vé sinh phai ching té
c6 du kién thic trinh bay trong cac hudng dan luén san
6 tai noi st dung.

4.10.8

Phai gan nhan rd rang, st dung va luu trir cac hoa chat
tdy rlfa mot cach thich dang dé tranh lay nhiém.

4.10.9

Phai thuc hién cong tac vé sinh khi khéng cé hoat dong
san xuat. Néu diéu nay 1a khéng thé, phai kiém soét sao
cho khéng anh hudng dén san pham.

4.10.10

Khi cong ty thué dich vu vé sinh va kh{r trung bén ngoai,
phai néu ré tat ca cac yéu cau clia muc 4.10 trong hgp
déng thué khoan.

4.11

XU ly rac thai

4111

Phai c6 va trién khai trong thuc té€ qui trinh quan ly rac
thai dé tranh lay nhiém chéo.

4.11.2

Phai dap tng tat ca cac yéu cau luat phap hién hanh vé
XU ly rac thai.

4.11.3

Réc thuc pham va cac loai rac thai khac phai duoc di
chuyén nhanh chéng ra khéi khu vuc ché bién thuc
pham. Phai tranh cac trudng hop tich tu rac.

411.4

Thung chira rac phai c6 dau hiéu nhan biét ré rang, dugc
thiét ké thich hop, trong tinh trang béo tri tot, dé vé sinh
va khr tring khi can thiét.

4.11.5

Thung chira va khu vuc chia rac (bao gém ca phuong
tién ép) phai dugc thiét ké dadm bao diéu kién vé sinh dé
t6i thi€u hoa su thu hut déng vat gay hai;.

4.11.6

Rac phai dugc phan loai va thu thap riéng phu hgp véi
tlng bién phap xur ly. Viéc xtr ly rac thai phai dugc thuc
hién bai bén thi ba c6 nang luc hgp phap. H6 sa vé xur ly
rac thai phai dugc cong ty luu gil.

Rui ro tif ngoai vat, kim loai, manh thuy tinh v& va gé
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4.12.1
KO

KO sé 6: Phai san c6 cac qui trinh phong tranh

su lay nhiém tir ngoai vat, dua trén phan tich mai
nguy va danh gia rai ro lién quan. Cac san pham
bi 1ay nhiém phai dugc x& Iy nhu sdn phdm khéng
phu hop.

4.12.2

Khong dugc phép st dung gé tai tat cd cac khu vuc, nhu
xU ly nguyén liéu, ché bién, bao goi va luu kho, ma phan
tich mé&i nguy va danh gia rdi ro lién quan cho thay c6
nguy cd lay nhiém san phadm. Khi viéc st dung gé la
khoéng thé tranh khai, rui ro phai dugc kiém soat va g
phai dugc sap xép hagp ly va ddm bao vé sinh.

4.12.3

Khi dugc yéu cau, phai lap dat cac thiét bi do kim

loai va/hodc ngoai vat khac dé dam bao kha ning phat
hién la cao nhat nham tranh sy lay nhiém theo chudi. Phai
thudng xuyén bao duéng thiét bi dé tranh héng héc.

4.12.4

San phdm c¢6 kha nang bi lay nhiém phai dugc cach ly.
Viéc ti€p can va thuc hién cac hanh déng tiép theo hodc
kiém tra d8i véi nhiing san phdm nay phai duoc thuc
hién bai nhitng ngudi c6 thdm quyén theo qui trinh. Sau
khi kiém tra, cac san phdm bi lay nhiém phai dugc xu ly
nhu sdn pham khéng phu hgp.

4.12.5

D0 chinh xac clia cac thiét bi phat hién ngoai vat phai
dugc dinh ré. Phai thudng xuyén kiém tra kha ndng van
hanh chinh xac ctia cac chiic nang cda thiét bi cda. Khi co
hoéng hdc hodc sai léch, phai xac dinh cac hanh déng
khac phuc va phai lap thanh van ban viéc trién khai
nhing hanh dong nay.

4.12.6

Trong trudng hgp sir dung thiét bi hodc bién phap phat
hién ngoai vat ddc biét, phai xac nhan gia tri s dung va
bao tri thich hop.

4127

Phai ddm bao khong co sy hién dién clia thuy tinh va vat
liéu dé vé tai tat ca cac khu vuc, nhu xtt ly nguyén liéu
tho, ché bién, bao gdi va luu kho, ma phan tich méi nguy
va danh gia rui ro lién quan cho thay c6 nguy co lay
nhiém san pham. Khi su hién dién ctia thay tinh va cac
vat liéu dé vé |a khong thé tranh khoi, cac phuong phap
thich hgp phai sén sang dé tranh viéc nut vé.

4128

Tat ca dung cu van phong pham lam tir hodc c6 chia
thuy tinh hodc vat liéu dé vé tai cac khu vuc xtt Iy nguyén
liéu tho, ché bién, bao goi va luu kho phai dugc liét ké
trong bang dang ky cé ghi chinh xac vi tri cia tiing dung
cu. Phéi thudng xuyén kiém tra va luu ho so vé tinh trang
cla cac dung cu nay. Tan sudt kiém tra phai dugc giai
trinh bang van ban.

4129

Phai luu hé sa viéc nat vé thay tinh va vat liéu dé vé. Cac
truong hop ngoai lé phai dugc gidi trinh va lap thanh van
ban.

4.12.10

Phai s&n co cac thd tuc mo ta phuong phép xu ly khi xay
ra nUt v3 thay tinh va/hoac vat liéu dé vé. Cac phuang
phép nay phai bao gém viéc nhan biét pham vi sdn pham
bi cach ly, qui dinh ngudi c6 thdm quyén, vé sinh moi
trudng san xuat va cho phép tiép tuc san xuat.
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41211

Dua trén phan tich méi nguy va danh gia rai ro lién quan,
phai sdn c6 cac bién phap phong ngtia cho cac bao bi
thay tinh, lo thdy tinh hodc cédc dang bao bi khéac trong
qua trinh s&n xudt (nhu dao, théi, rira, v.v). Sau budc nay,
phai khong cé bat ky nguy cd lay nhiém nao.

41212

Khi st dung hinh thic kiém tra béng truc quan dé phat
hién ngoai vat, ngudi lao doéng phai dugc dao tao va su
thay d6i ngudi phai dugc thuc hién véi tan suat thich hgp
dé t6i da héa hiéu luc clia qua trinh nay.

4.13

Giamsat dong vat gay hai/Kiém soat dong vat gay hai

4.13.1

Cong ty phai c6 hé théng kiém soat dong vat gay hai dap

Ung cac yéu cau luat phap dia phuong, téi thiéu bao gém:

— Moi trudng xung quanh nha mdy (déng vat gay hai
tiém tang)

So d6 nha may vai cac khu vuc dat bay (so dé bay)

Xac dinh vi tri moi bay

— Trach nhiém, néi bd/bén ngoai

S&n phdm/méi sit dung va bang chi dan sirdung va an
toan.

- Tan sudt kiém tra

Hé théng kiém soat ddng vat gay hai phai dua trén phan
tich méi nguy va danh gia rui ro lién quan.

4.13.2

Cong ty phai c6 nhan vién du nang luc va dugc dao tao
noéi bo va/hodc thué dich vu clia mot don vi bén ngoai co
da nang luc. Khi s dung nha cung cap bén ngoai, cac
hoat dong can thiét tai co s& phai dugc quy dinh rd trong
hgp déng.

4133

Phai lap thanh van ban hoat déng kiém tra giam sat déng
vat gay hai va két qua. Phai theo ddi va luu ho so viéc
trién khai hoat déng nay trong thuc té.

4.134

M&i, bay va céc thiét bi diét cén trung phai hoat dong, da
vé s6 lugng va san ¢ tai vi tri thich hgp. Ching phai dugc
1dp dat & nhimng noi khong gay ra bat ky nguy co lay
nhiém nao.

4135

Phai ki€ém tra su hién dién ctia déng vat gay hai trong cac
16 hang nhap vao nha mdy. Phai lap thanh van ban va
thuc hién cac bién phap kiém soat khi phat hién cé su
xam nhap dong vat gay hai.

4.13.6

Phai giam sat hiéu luc clia cong tac kiém soat dong vat
gay hai vai su ho trg clia cac phan tich xu huéng cé hé
théng.

4.14

Tiép nhan hang héa va luu kho

4.14.1

Phai kiém tra su phu hop clia tat ca hang héa nhap vao,
bao gém ca vat liéu bao goi va nhan mac, so vdi tiéu
chudn ky thuat va theo ké hoach kiém tra da lap. Ké
hoach kiém tra phai dua trén rui ro. Phai lap thanh van
ban két qua kiém tra.

4.14.2

Diéu kién luu kho dgi véi nguyén liéu tho, ban thanh
phdm, thanh phdm cling nhu bao bi phai phu hgp véi
yéu cau san pham trong tiing trudng hop (vi du: bao
quan lanh, bao bi bao vé san phdm) va phai khéng lam
tén hai dén san pham khac.

© IFS, Thang 1 nam 2012




132 PHULUC International Featured Standards - IFS Food - Version 6
Piéu Yéu cau Piém Nhéan xét/
khoan KPH Khuyén nghi
Nang
4143 Nguyén liéu thé, bao bi, thanh pham va ban thanh pham

phai dugc luu gilt sao cho t6i thi€u héa nguy co lay
nhiém chéo.

4.14.4

Phai s&n c6 cac phuang tién luu kho thich hgp dé quan ly
va luu gilr nguyén vat liéu phuc vu cédng viéc, cdc dung cu
hé trg qua trinh ché bién, va cac chat phu gia khac. Nguai
chiu trach nhiém quan ly cac phuaong tién luu kho phai
dugc dao tao.

4.14.5

Phai nhan biét r6 tat cd cac san pham. Viéc sir dung phai
dugc thuc hién theo nguyén tac Vao trudc (First In)/Ra
trudc (First Out)va/hodcHét han trudc (First Expired/)Ra
trudc (First Out).

4.14.6

Khi cong ty thué kho bén ngoai, don vi cung cap dich vu
cho thué kho phai dap Ung cac yéu cau cua IFS Logistics.
Néu don vi d6 khéng dugc chiing nhan theo IFS Logistics,
cac yéu cau nhu yéu cau déi véi kho do cong ty sé hitu
phai dugc dap Ung va néu rd trong hgp dong.

4.15

Van chuyén

4.15.1

Trudc khi x€p hang 1én phuong tién van chuyén, diéu
kién ca phuong tién (vi du: khéng c6 mui la, bui ban, am
uét, vat pha hoai, méc) phai dugc kiém tra va cé cac hanh
dong, néu can thiét.

4.15.2

Phai thuc hién thu tuc phong ngua lay nhiém trong suét
qua trinh van chuyén (thuc pham/phi thyc phdm/céc loai
hang hod khac).

4.15.3

Khi hang hoa phai dugc van chuyén trong diéu kién nhiét
d6 nhat dinh, trudc khi xép hang 1én phuong tién, nhiét
dé bén trong phuaong tién phai dugc kiém tra va lap
thanh van ban.

4154

Khi hang hoa phai dugc van chuyén trong diéu kién nhiét
dd nhat dinh, viéc duy tri nhiét d6 trong pham vi cho
phép trong sudt qua trinh van chuyén phai dugc dam
bao va phai lap thanh van ban.

4.15.5

Phai c6 ké hoach vé sinh thich hgp cho tat ca phuong
tién van chuyén va thiét bi béc d& (vi du nhu l3p dat voi
silo). Phai luu hé so ctia cac bién phéap da thuc hién.

4.15.6

Khu vuc b6éc d& hang hoa phai co thiét bi bao vé san
pham khai bi dnh huéng bai cac tadc dong bén ngoai.

4.15.7

Khi cong ty thué dich vu van chuyén bén ngoai, tat ca yéu
cau quy dinh trong muc 4.15 phai dugc néu ré trong hop
déng hodc bén cung cap dich vu phai tuan thi cac yéu
cau cla tiéu chuén IFS Logistics.

4.15.8

Phai duy tri diéu kién an ninh cia phuong tién van
chuyén & muc dé thich hop.

4.16

Bao tri va stia chira

4.16.1

Phai s&n c6, duy tri va lap thanh van ban hé théng bao tri
phu hgp cho cac thiét bi trong y&u (bao gém van chuyén)
dé dap Ung cac yéu cau san pham. Biéu nay ap dung cho
ca cong tac bao tri ndi bd hodc bén ngoai.
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4.16.2

Céc yéu cau san phdm va phong ngtia lay nhiém phai
dugc dam bao trong sudt va sau cdng tac bao tri va stra
chita. Phai luu hé so bao tri, stia chita va cac hanh dong
khac phuc da thuc hién.

4.16.3

Tat ca vat tu dung cho bao tri va stra chira phai phu hop
véi muc dich s dung.

4.16.4

Cac sai léch cta nha xudng hay thiét bi (bao gém van
chuyén) trong pham vi clia hé théng bao tri phai dugc
lap thanh van ban va xem xét trén quan diém nham diéu
chinh hé théng bao tri cho phu hgp hon.

4.16.5

Stra chlta tam thai phai dugc thuc hién ddm bao cac yéu
cau san pham khéng bj anh hudng. Cac cong viéc nay
phai dugc lap thanh van ban va phai quy dinh thai han
trong ngan han dé khic phuc cac su cé nay.

4.16.6

Khi céng ty thué bao tri va stra chira bén ngoai, tat ca cac
yéu cau da dinh lién quan téi nguyén vat liéu va thiét bi
phai dugc dinh r, 1ap thanh van ban va duy tri.

4.17

Thiét b

4171

Thiét bi phai dugc thiét ké thich hgp va chuyén dung
theo dung muc dich st dung. Trudc khi dua vao st dung,
chiing phai dugc xac nhan gia tri st dung dam bao phu
hagp vai yéu cau san pham.

4.17.2

D0Gi vai tat ca cac thiét bi va cong cu tiép xuc truc tiép véi
thuc pham, phaéi cé ching nhan vé su phu hop khang
dinh kha nang déap (ng cac yéu cau luat phap hién hanh.
Trong trudng hop khéng cé yéu cau luat phéap cu thé nao
¢6 thé ap dung, phai c6 bang chiing ching minh rang
toan bd thiét bi va dung cu la thich hgp dé sit dung. Diéu
nay ap dung cho tat ca cac thiét bi va cédng cu tiép xuc
truc tiép véi nguyén liéu thé, thanh pham va ban thanh
pham.

4.17.3

Thiét bi phai dugc thiét ké va ldp dat dé€ hoat dong vé
sinh va bao tri c6 thé dugc thuc hién hiéu qua.

4.17.4

Cong ty phai ddm bao rang tat ca thiét bi & trong tinh
trang t6t ma khong co bat ky anh hudng xau nao déi véi
an toan thuc pham.

4.17.5

Cong ty phai ddm bao xem xét cac dac tinh clia qua trinh
dé chédc chén yéu cau san pham dugc dap (ing khi thiét bi
va phuang phép ché bién thay déi.

4.18

Truy xuit nguén géc (bao gém GMOs va cac chat gay di

Ung)

4.18.1
KO

KO sé 7: Phai sén c6 hé théng truy suat ngudn géc dé
dam bao nhan biét 16 san pham va mai lién hé véi
nguyén liéu thé, bao bi tiép xuc truc ti€p véi thuc
pham, bao bi ¢6 thé hoac du tinh sé ti€p xuc truc tiép
véi thuc pham. Hé théng truy xuat nguén géc phai luu
giir tat ca hé so chia qua trinh giao nhan va phan phdi
thich hgp. Truy xuat ngudn géc phai dugc dam bao va
1ap thanh van ban cho dén khi san pham dén tay
khach hang.

4.18.2

Phai san co6 hé so truy xuat nguén géc xudi dong (tif co
s& san xudt dén khach hang). Thai gian 1ap hé so dé xem
xét phai phu hgp véi yéu cau ctia khach hang.
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4183 Phai sdn c6 truy xuat nguén géc dé€ nhan biét méi quan

hé gitra 16 sadn phdm cudi cung va nhan mac.

4.18.4

Phai dinh ky kiém tra hé théng truy xuat nguén géc- it
nhat [a hang nam va méi khi hé théng nay thay déi. Viéc
kiém tra phai xac nhan truy xudt nguén gdc theo ca hai
chiéu (tir sdn phdm dugc phan phdi dén nguyén liéu va
ngugc lai), bao géom ca kiém tra vé s6 lugng. Phai luu hé
so kiém tra.

4.18.5

Truy xuat nguén géc phai dugc dam bao & tat ca cac
céng doan, bao gém trong qua trinh ché bién, sau xt ly
va tai ché.

4.18.6

Phai thuc hién viéc gan nhan cho 16 ban thanh phdm
hodc thanh pham vao thai diém khi hang hoa dugc déng
géi truc tiép dé dam bao xac dinh nguén géc sdn pham
ré rang. Khi hang hoé dugc gdn nhan vao thai diém sau
d6, phai gén nhén cu thé cho ting 16 hang dugc luu tam
thai. Thai han st dung (vi du: st dung tot nhat trudce
ngay) clia hang héa da gan nhan phai dugc tinh tir ngay
san xuat dau tién.

4.18.7

Néu khach hang yéu cau, phai luu mau cda ting 16 thanh
pham cho dén khi hét han sir dung dugc ghi trén nhan
hoac trong mét khoang thai gian nhat dinh sau dé néu
can thiét.

4.19

Cac chat bién déi gen (GMOs)

4.19.1

Bai v6i san pham dugc phan phéi dén khach hang
va/hodc quéc gia c6 yéu cau vé GMO,cong ty phai san ¢
mot hé théng va cac qui trinh cho phép viéc nhan dang
san pham c6 chat bién d6i gen GMOs, chita chat bién déi
gen GMOs, hodc c6 nguén géc tir chat bién déi gen
GMOs, bao gém cac thanh phan thuc phadm, phu gia va
chat tao huong.

4.19.2

Phai san c6 tiéu chudn ky thuat nguyén liéu thé va tai

liu giao hang chi ré thanh phan san pham, dugc san
xudt ti, hoac chita GMOs. Viéc bao dam tinh trang GMO
trong nguyén liéu phai dugc théa thuéan trong hop déng
vGi nha cung cap hodc céc tai liéu ky thuat thich hop phai
chi ré tinh trang GMO. Céng ty phai duy tri mét danh
sach cap nhat lién tuc tat ca cadc nguyén liéu co sirdung
GMOs tai co sG san xudt va cling nhan biét rd tat ca cac
hén hgp va céng thiic trong d6 c6 nguyén liéu chia
GMOs.

4.19.3

Phai c6 day du thd tuc dam bao rang phong nguia lay
nhiém sang san pham phi GMOs khi cac san pham bao
g6m hoac cé chita GMOs dugc san xuat. Hiéu luc ctia thu
tuc nay phai dugc giam sat thong qua thi nghiém.

4194

Thanh phdm cé chita GMOs hodc gén nhéan khéng chia
GMOs phai dugc cong b6 theo yéu cau clia luat phap
hién hanh. H6 so giao hang phai bao gom céc tai liéu lién
quan dén GMOs.

4.19.5

Cac yéu cau cla khach hang lién quan dén tinh trang
GMOs cutia san phdm phai dugc cdng ty thuc hién ré rang.

4.20

Chat gay di (ing va diéu kién san xuat cu thé
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4.20.1

Phai sén c6 tiéu chudn ky thuat nguyén liéu dé nhan biét
cac chat gay di iing can céng bo theo yéu cau, phu hop
véi thi trudng muc tiéu. Cong ty phai duy tri mét danh
sach cap nhat lién tuc tat ca cac nguyén liéu c6 chua chat
gay di ing dugc st dung tai co s& san xuat cling nhu
nhan biét tat ca cac hén hgp va céng thic trong d6 c6
chat gay di ung.

4.20.2

Phai thuc hién viéc cong bé khi san xuét sdn pham cé
chira chat gay di tng d€ dam bao t8i thiéu héa lay nhiém
chéo, trong pham vi c6 thé.

4.20.3

Phai thuc hién viéc cdng b6 theo yéu cau phap luat hién
hanh khi thanh pham c6 chtra chat gay dij ing. Trong
truong hop su xuat hién ctia chat gay di tiing la ngau
nhién va khong c6 chly, viéc ghi nhan cac chat gay di
ing can c6ng bé theo yéu cau luat dinh va nguén géc dé
truy xuat phai dugc thuc hién dua trén phan tich méi
nguy va danh gia rai ro lién quan.

4.20.4

Phai s&n c6 cac tha tuc c6 kha nang thdm tra xac nhan khi
khach hang yéu cau cu thé réng san phdm khéng chia
cac chat hodcthanh phan nhat dinh (vi du: gluten, thit
Ign, v.v) hodc phuang phap xtr ly hodc san xuat dé da
duogc loai tru.

Po ludng, phan tich, cai tién

5.1

Panh gia ndi bo

5.1.1
KO

KO s6 8: Phai thuc hién cac cuéc danh gia ndi bd cé
hiéu luc theo mot chuong trinh danh gia da dinh.
Cudc danh gia nay phai bao ham it nhat la toan bo yéu
cau ctia Tiéu chuan IFS. Pham vi va tan suat danh gia
phai dugc xac dinh dua vao phan tich méi nguy va
danh gia rai ro lién quan. Piéu nay ciing ap dung cho
khu vuc kho bén ngoai nha may nhung thudc sé hiiu
cia céng ty hoac do céng ty thué ngoai.

Phai thuc hién danh gia n6i bo cac hoat dong lién quan
t6i an toan thuc pham va tiéu chudn ky thuat san phdm it
nhat mot nam mot lan.

Déanh gia vién phai c6 dd ndng luc va déc lap vai bo phan
dugc danh gia.

K&t qua danh gia phai dugc thong tin dé€n ngudi cé trach
nhiém ctia b6 phan lién quan. Hanh dong khac phuc can
thiét va ké hoach thuc hién phai dugc xac dinh va lap
thanh van ban va théng tin dén nhiing ngudi thich hogp.

Phai lap thanh van ban cach thuc va thai diém trién khai
cac hanh dong khac phuc theo két qua danh gia noi bé.

5.2

Kiém tra nha may

5.2.1

Phai hoach dinh va trién khai viéc kiém tra nha may (vi
du: kiém soét sdn pham, vé sinh, mé&i nguy tir ngoai vat,
vé sinh ca nhan va vé sinh chung). Tan suat kiém tra tai
m6i khu vuc (bao gém khu vuc bén ngoai) va méi hoat
déng phai dua vao phan tich méi nguy va danh gia rui ro
lién quan cting nhu kinh nghiém thuc té trugc do.

53

Kiém soat va xac nhan gia tri st dung ctia qua trinh
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5.3.1 Phai xac dinh ré tiéu chi kiém soat va xac nhan gia tri st

dung qua trinh.

53.2

Trong trudng hop khi kiém soat qua trinh va cac théng s6
moi trudng lam viéc (nhiét do, thai gian, 4p luc, dac tinh
hod hoc, v.v) la can thiét d€ ddm bao cac yéu cau clia san
phdm, cac théng s6 nay phai dugc lién tuc giam sat va
luu hé sa va/hodc véi khodng thai gian thich hop.

533

Phai xac nhan gia tri s dung, gidm sat va lap thanh vén
ban tat ca cac hoat dong tai ché. Nhimng hoat dong nay
phéi khéng anh huéng dén yéu cau san pham.

534

Phai c6 cac thu tuc phu hgp dé khuyén khich viéc théng
béo, luu hé sa va giam sat su hong héc thiét bi va su sai
16i ctia qua trinh.

535

Phai xac nhan gia tri s dung qua trinh dua trén d liéu
thu thap dugc c6 lién quan dén an toan san pham va qua
trinh. Néu c6 su diéu chinh dang ké, phai xac nhan lai gia
tri st dung cda qua trinh.

5.4

Hiéu chuan, hiéu chinh va kiém tra cac thiét bi do ludng

va giam sa

5.4.1

Cong ty phai xac dinh cac thiét bj theo déi va do lung
can thiét dé ddm bao phu hgp véi cac yéu cau san pham.
Nh(ing thiét bi nay phai dugc lap hé so va dugc nhan
dang ré rang.

542

Tat ca thiét bi do ludng phai dugc kiém tra, hiéu chinh va
hiéu chudn theo mét hé théng gidm sat tai nhiing thai
diém da dinh va phu hgp vdi tiéu chudn/phuong phéap da
dinh. K&t qua kiém tra,hiéu chinh va hiéu chudn phai dugc
lap thanh van ban. Phai thuc hién cac hanh dong khac
phuc d6i véi thiét bi, qua trinh va san pham, khi can thiét.

543

Tat ca cac thiét bi do ludng phai dugc st dung chuyén
biét cho nhitng muc dich da dinh. Khi két qua do ¢ su sai
l&ch, phai lap tic stra chira hodc thay thé.

544

Phai nhan biét ré rang tinh trang hiéu chuan cua thiét bi
do (gan nhan Ién thiét bi hoac 1én danh muc thiét bi).

5.5

Kiém tra sé lugng (kiém soat s6 lugng/khéi lugng déng

goi)

5.5.1

Tan suat va phuong phap kiém tra sé lugng phai dugc
xac dinh ddm bao déap Ung yéu cau luat phap va tiéu
chuén ky thuat da thoa thuan véi khach hang, hodc néu
phu hgp, dap tng cac huéng dan vé khéi lugng danh
nghia.

5.5.2

Phai c6 qui trinh xac dinh cac tiéu chi dap ting khi kiém
tra s6 lugng 16 san pham. Qui trinh nay cling nhu cac qui
trinh khac phai can nhac dén cac yéu t6 nhu khéi lugng
tinh, khéi lugng riéng va cac thudc tinh quan trong khac.

553

Phai thuc hién va luu hé so hoat dong kiém tra theo ké
hoach lay mau dé dam bao tinh dai dién hop Iy cho 16 san
pham.

554

Két qua kiém tra phai dap Uing cac tiéu chi da dinh cho
toan bd san pham da sén sang dé giao hang.

555

Déi véi san pham da dugc bao géi so cdp mua clia bén
thit ba, phai cé bang chiing cho thay su phu hop véi cac
yéu cau luat phéap vé khéi lugng danh nghia.
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55.6

Néu c6 thé, tat ca thiét bi s dung cho khau kiém tra cudi
cung phai duoc phé chuan hgp phap.

5.6

Phan tich san pham

5.6.1

Phai c6 thl tuc &&m bao rang tat cd yéu cau san pham cu
thé dugc dap Uing, bao gém yéu cau luat phap va tiéu
chudn ky thuat sdn pham. Phan tich vi sinh, vat ly va hoa
hoc theo muc dich nay phai dugc thuc hién néi bo
va/hodc bdi nha thau phu.

56.2

C4c phan tich c6 lién quan dén an toan thuc pham phai
dugc thuc hién bai phong thi nghiém dugc cong nhan
(ISO 17025). Néu viéc phan tich dugc thuc hién bai
phong thi nghiém ndi bé hodc phong thi nghiém khéng
dugc cdng nhan thi két qua phai dugc tham tra dinh ky
b&i mot phong thi nghiém dugc cong nhan (ISO 17025).

5.6.3

Phai c6 cac tha tuc dé dam bao do tin cdy cla két qua
phan tich ndi b trén ca sé& cac phuong phap phan tich
dugc cong nhan chinh thic. Diéu nay phai dugc chiing
minh théng qua thir nghiém d6i chiing hoac cac thir
nghiém thanh thao khac.

56.4

Phai lap ké hoach thr nghiém ndi bo va bén ngoai trén
co ¢& phan tich m6i nguy va danh gia rai ro lién quan cho
nguyén liéu thé, ban thanh phdm va thanh pham cing
nhu thiét bi ché& bién va vat liéu bao goi, va khi can thiét
bao gém cac thit nghiém moi trudng. Két qua thi
nghiém phai dugc lap thanh van ban.

5.6.5

K&t qua phan tich phai dugc danh gia tuc thi. Cac bién
phap khac phuc thich hop phai dugc dugc thuc hién
ngay khi khéng thoa man vai két qua nhan dugc. Két qua
phan tich phai dugc xem xét thudng xuyén dé nhan biét
xu huéng. Phai can nhac dén nhiing xu huéng cho thay
c6 kha nang xuat hién két qua khéng thoa man.

5.6.6

Dé& thuc hién phan tich ndi bo, phai ¢ sdn nhan vién c6
nang luc va dugc dao tao cling nhu thiét bi va co sé ha
tang thich hop.

56.7

DE xac nhan chat lugng thanh pham, phai thudng xuyén
thuc hién thtr nghiém cam quan néi bo. Thir nghiém nay
phai phu hgp vai tiéu chuan ky thuat va lién quan téi cac
tac dong dén théng s6 tuong Uing clia cac dac tinh san

pham. K&t qua thi nghiém phai duoc lap thanh van ban.

56.8

Can c vao thong tin ndi bé hoac bén ngoai lién quan téi
rdi ro san phdm c6 thé dnh hudng dén an toan thuc
pham, cong ty phai cap nhat ké hoach kiém soat va/hodc
thuc hién cac bién phap thich hap dé kiém soat anh
huéng dén thanh pham.

5.7

Cach ly san pham(phong tdéa/tam giii) va giai phéng san pham

5.7.1

Phai c6 tha tuc cho viéc cach ly (phong téa/tam gil) va
gidi phong tat ca nguyén liéu thé, ban thanh pham,
thanh phamva vat liéu bao gdi, trén ca s& phan tich mai
nguy va danh gia rdi ro lién quan. Thu tuc phai dam bao
rang chi nhimng san pham va nguyén liéu phu hgp véi yéu
cau san pham dugc dua vao ché bién va chuyén tiép.
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5.8

Quan ly khi€u nai tir co quan c6 tham quyén va khach hang

5.8.1

Phai s&n c6 hé théng quan ly cac khi€u nai vé san pham.

5.8.2

Tat ca cac khiéu nai phai dugc danh gia bai nhan vién cé
nang luc.Khi da dugc gidi trinh, cdc hanh dong thich hop
phai dugc thuc hién ngay lap tuc, néu can.

583

Cac khiéu nai phai dugc phan tich trén quan diém thuc
hién cac hanh déng phong ngtra nham tranh viéc tai dién
clia sy khong phu hgp.

584

K&t qua phan tich d liéu vé cac khi€u nai phai sén c6 cho
nhiing ngudi cé trach nhiém va lanh dao cédp cao.

59

Quan ly su ¢8, thu hdi san pham, triéu héi san pham

5.9.1

Phai xac dinh, thuc hién va duy tri mét thd tuc dang van
ban d& quan ly su ¢ va cac trudng hop khdn cap tiém
tang ma cé anh hudng dén chat lugng, tinh phap ly va an
toan thuc phdm. Thu tuc nay t6i thi€éu bao gém: bé
nhiém va dao tao doi xt ly su c6, danh séach nhiing ngudi
can canh béo, cac co quan tu van phap ly (néu can),
théng tin clia nhitng ngudi can lién lac, thong tin cla
khach hang, va ké hoach truyén théng, bao gém thong
tin dén khach hang.

5.9.2
KO

KO s6 9: Phai c6 qui trinh thu héi va triéu héi hitu
hiéu cho tit ca san pham dé€ dam bao ring cac khach
hang ¢é lién quan dugc théng bao sém nhat. Tha tuc
nay phai bao gém viéc phan céng trach nhiém ré
rang.

593

Phai sdn c6 cac théng tin chi tiét lién lac khan cap dugc
cap nhat nhat (nhu tén va so6 dién thoai cia nha cung
cap, khach hang va céac co quan chiic nang). Ngudi dai
dién hop phap ctia cong ty dé giai quyét cac su c6 phai
luén ludn sdn sang.

594

Tinh kha thi, hiéu luc va thai gian trién khai qui trinh thu
hoi san pham phai thudng xuyén dugc dién tap trong noi
bé trén co s phan tich méi nguy va danh gia rui ro lién
quan nhung t6i thiéu thuc hién méi ndm mét lan. Biéu
nay phai dugc tién hanh @€ dadm bao thuc hién va van
hanh cé hiéu qua thad tuc nay.

5.10

Quan ly su khéng phu hgp va san pham khéng phu hgp

5.10.1

Phai c6 mot th tuc quan ly tat cd nguyén liéu tho, ban

thanh pham, thanh pham, thiét bi ché bién va vat liéu

bao g6i khéng phu hop. Thi tuc nay phai téi thiéu bao

gém:

- Tha tuc c6 lap/cach ly

- Phan tich mé&i nguy va danh gia rdi ro lién quan

— Nhan dang (vi du: nhan)

- Quyét dinh st dung trong tuong lai (vi du: xuat kho, tai
ché/sau xtt ly, phong t6a, cach ly, hay bod/loai bod)

5.10.2

Phai nhan biét r6 rang trach nhiém quan Iy cac san phdm
khéng phu hgp. Qui trinh quan ly sdn phdm khéng phu
hap phai dugc thau hiéu béi tat ca can bo cdng nhan
vién cé lién quan.

© IFS, Thang 1 nam 2012

G = e e e e



G = e e e o

International Featured Standards - IFS Food - Version 6

PHULUC 139

Piéu
khoan

Yéu cau

Piém
KPH
Nang

Nhan xét/
Khuyén nghi

5.10.3

Trong trudng hgp xuat hién su khéng phu hop, phai co
hanh déng khac phuc ngay lap tic dé dam béo cac yéu
cau cla san pham dugc dap ung.

5.104

San phadm dugc bao goi cudi cing hoic vat liéu bao goi
ma khéng dap Ung cac tiéu chudn ky thuat, ké ca c6 nhan
riéng cling khéng dugc phép xuat hién trén thi trudng
dudi nhan hiéu cta cong ty. Trudng hgp ngoai lé phai
dugc théng nhat bang van ban véi cac bén trong hgp
dong.

Hanh déng khic phuc

5.11.1

Phai c6 thi tuc dé ghi nhan va phan tich cac diém khéng
phu hgp véi muc dich ngan ngura su tai dién théng qua
hanh dong khéc phuc va/hodc phong ngura.

5.11.2
KO

KO sé 10: Phai xay dung, lap thanh van ban va thuc
hién hanh déng khac phuc sém nhat c6 thé dé phong
nguia viéc tai dién su khéng phu hgp. Trach nhiém va
thai gian cho cac hanh ddéng khac phuc phai dugc xac
dinh ré rang. Hé théng tai liéu phai dugc luu giit an
toan va dé dang truy cap.

5113

Phai lap thanh van ban két qua trién khai cac hanh dong
khéc phuc va hiéu luc ctia cac hanh déng nay phai dugc
kiém tra.

An ninh thuc pham va thanh tra tir bén ngoai

Panh gia an ninh thuc pham

Phai xéac dinh ré rang trach nhiém déi vai an ninh thuc
pham. D6 phai la nhitng nhan vién chit chét hodc phai
dugc phép lam viéc truc tiép véi Ban lanh dao. Phai
chiling minh c6 du kién thic trong linh vuc nay.

Phai thuc hién va lap thanh van ban viéc phan tich maoi
nguy vé an ninh thuc phdm va danh gid rdi ro lién quan.
Dua trén két qua danh gia va yéu cau luat phap, phai
nhan biét cac tiéu chi vé an toan.

Phai thuc hién viéc phan tich méi nguy vé an ninh thuc
pham va danh gia rui ro lién quan hang nam hodac khi co
su thay d6i dnh hudng tdi tinh toan ven ctia thuc pham.
Hé théng bao déng phu hop phai dugc xac dinh va kiém
tra dinh ky dé dam bao hiéu luc ctia hé théng.

Néu can phai dang ky theo luat dinh hodc tham tra tai
chd, phai cung cap dugc bing ching.

6.2

An ninh tai co s&

6.2.1

Dua trén phan tich méi nguy va danh gia rdi ro lién quan,
phai trién khai nhimng bién phap bao vé day du tai cac
khu vuc quan trong can ddm béo an ninh dé tranh su
xam nhap bat hop phap. Cac diém ra vao phai dugc kiém
soat.

6.2.2

Phai sdn c6 thd tuc dé€ phong tranh su gid mao va/hoac
cho phép treo cac bang hiéu mé ta su gia mao.

6.3

An ninh déi véi nhan su cta cdng ty va khach dén lam viéc
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6.3.1

Chinh sach danh cho khéach dén lam viéc phai bao gém
céac khia canh ctia ké hoach an ninh thuc phdm. Nhan
vién giao nhan va béc dd hang hoéa co lién hé véi san
pham phai dugc nhan biét va phai tuan tha cac quy tac
cla céng ty. Khach dén lam viéc va cac nha cung cap dich
vu bén ngoai phai dugc nhan biét tai cac khu vuc luu gitr
san pham va phai dang ky khi dén. C6 thé théng bao cho
ho vé cac chinh sach tai co s& ché bién va theo d6 ho sé
bi kiém soat khi dén lam viéc.

6.3.2

Phai dao tao cho tat ca can bo cong nhan vién vé an ninh
thuc phdm hang ndm hodc khi chuong trinh c6 su thay
déi dang ké. Cac ndi dung dao tao phai dugc lap thanh
van ban.

Céng tac tuyén dung va cho théi viéc ciing phai xem xét
dén khia canh an ninh theo luat dinh.

6.4

Piéu tra tir bén ngoai

6.4.1

Phai c6 thi tuc bang van ban dé quan ly cac cudc diéu tra

tl bén ngoai va cac cudc lam viéc clia co quan chic nang.

Nhiing ngudi lién quan phai dugc dao tao dé thuc hién
qui trinh nay.
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